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1. นโยบาย 

1.1 หองปฏิบัติการมีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและมีความม่ันคง เพ่ือท่ีบุคลากรจะ

สามารถใชจัดการขอมูลกอนทำการวิเคราะห (pre-analytic) ข้ันตอนการตรวจวิเคราะห(analytic) และ

ข้ันตอนหลังการวิเคราะห(post-analytic) เปนประโยชนตอการรายงานผลการตรวจตางๆ ไดอยางถูกตอง

รวดเร็ว และสามารถรักษาขอมูลสำคัญอันเปนความลับของผูปวยได ตลอดจนมีการดูแลรักษาและ

ปรับปรุงคุณภาพของ Hardware และSoftware อยางเหมาะสม 
1.2 โปรแกรมระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการท่ีจะนำเขามาใช ตองมีการตรวจสอบความถูกตองโดยผูผลิต 

และทวนสอบการทำงานโดยหองปฏิบัติการกอนท่ีจะนำมาใชงาน หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในระบบ 

ผูจัดการสารสนเทศ ตองจัดทำเอกสารและตรวจสอบ 
1.3 มีการปองกันการเขาถึงสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาต 
1.4 มีการปองกันการปลอมแปลง หรือสูญหาย มีแผนฉุกเฉินกรณีระบบสารสนเทศลม 
1.5 ระบบสารสนเทศ ตองอยูในสภาพแสดลอมตามขอกำหนดของผูผลิต  
1.6 มีการบันทึกการบำรุงรักษา  การเปลี่ยนแปลงในระบบสารสนเทศ ความลมเหลวของระบบ ลงนาม

ทบทวนโดยผูจัดการสารสนเทศ 

1.7 ปฏิบัติตามขอกำหนดระดับชาติหรือระดับนานาชาติเก่ียวกับการปกปองขอมูลทางหองปฏิบัติการ 

2. วัตถุประสงค 
ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือใชเปนคูมือในการควบคุมบุคลาการ และวิธีการเขาถึง การใชงาน การ

เปลี่ยนแปลง การทำลายขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีใชในหองปฏิบัติการ  เพ่ือใหขอมูลสำคัญของโรงพยาบาล 

และขอมูลผูปวย ไดรับการรักษาความลับ มีความปลอดภัย และปองกันการนำออกเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต   

3. ขอบเขต 

ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ ครอบคลุมวิธีการบริหารจัดการขอมูลและการรักษาความปลอดภัยของทรัพยากรขอมูล 

electronics ในระบบคุณภาพท่ีมีการบันทึกไวในระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการ(LIS) และท่ีบันทึกไวใน

เครื่องคอมพิวเตอรของหองปฏิบัติการซ่ึงมีหนวยความจำ electronics และ/หรือระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ี

เชื่อมตอกับฐานขอมูลองคกรหลักในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา  

4. ผูรับผิดชอบ 

4.1 ผูจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.1.1 เป็นเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Data Protection Officer, DPO) มหีน้าทีใ่ห้

คาํแนะนําหรอืตรวจสอบการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของแผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่าย 

กฤษณ์สวีะรา ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  (ดขูอ้ 5.21) 

4.1.2 รวมจัดทำและทบทวนระเบียบปฏิบัติเรื่องการจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการ   

4.1.3 ดำเนินการควบคุมขอมูลในระบบสารสนเทศโดยประสานการปฏิบัติรวมกับศูนยคอมพิวเตอรของ

โรงพยาบาล   
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4.1.4 จัดการใหมีการอบรมความรูดานระบบสารสนเทศ และประเมินความรูความสามารถของผูใชงาน

ระบบสารสนเทศ  

4.1.5 รวมเปนคณะกรรมการสารสนเทศของโรงพยาบาลฯ และปฏิบัติหนาท่ีแทนเจาหนาท่ีสารสนเทศ

หองปฏิบัติการหากไมอยูหรือไมมี 

4.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการ  มีหนาท่ี 

4.2.1 เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Processor, DP) (ดขูอ้ 5.20) 

4.2.2 ตรวจสอบการติดตั้งและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร  และระบบ 

LIS/HIS ท่ีใชงานในหองปฏิบัติการใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

4.2.3 รวบรวมและรายงานปญหาท่ีเกิดจากโปรแกรมระบบคอมพิวเตอรผิดพลาด 

4.2.4 ทดสอบและตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมระบบคอมพิวเตอร 

4.2.5 สนับสนุนและเปนท่ีปรึกษาแกผูใชงานเก่ียวกับการใชระบบคอมพิวเตอร 

4.2.6 นำขอมูลในระบบสารสนเทศมาวิเคราะหเชิงสถิติและจัดกลุมขอมูล เชน ขอมูลอุบัติการณ  ปริมาณ

งาน  ตัวชี้วัดตางๆ  เปนตน เพ่ือจัดทำรายงานเสนอผูอำนวยการหองปฏิบัติการ และผูจัดการตางๆ 

ในระบบคุณภาพ 

4.2.7 แปลงไฟลเอกสารเปนไฟล PDF ไดแก เอกสารในระบบคุณภาพตางๆ (QM, PR, SOP, WI) 

4.2.8 เก็บสำเนารายงานผลจากหองปฏิบัติการภายนอกไวในแฟม และใน HIS 

4.2.9 รวบรวมสถิติการปฏิบัติงาน(manual)/เดือน/ครั้ง/งาน 

4.2.10 รวบรวมสถิติการปฏิบัติงาน(LIS)/เดือน/ครั้ง/งาน 

4.2.11 เปนผูประสานงานคุณภาพเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.3 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา  มีหนาท่ีใชงานระบบ

สารสนเทศตามขอจำกัดของสิทธิแตละคนในการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศของผูปวย  ทำรายการตางๆ 

เชน ปอนขอมูลผูปวยและผลการทดสอบ เปลี่ยนแปลงขอมูลผูปวยหรือผลการทดสอบ อนุมัติการออกผล

การทดสอบ และรายงาน รวมถึงใหขอมูล ตามท่ีระบุไวในระเบียบปฏิบัตินี้  
 

5. คำนิยามศัพท 

5.1 สารสนเทศ (Information) คือ ขอมูลท่ีมีการปรับเปลี่ยน (Convert) ดวยการจัดรูปแบบ (Formatting) 

การกลั่นกรอง (Filtering) และการสรุป (Summarizing) ใหเปนผลลัพธท่ีมีรูปแบบ (เชน ขอความ เสียง 

รูปภาพ หรือวดิิทัศน) และเนื้อหาท่ีตรงกับความตองการและเหมาะสมตอการนำไปใช 
5.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ระบบท่ีมีการนำคอมพิวเตอรมาชวยในการรวบรวม 

จัดเก็บหรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพ่ือใหขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศท่ีดีสามารถนำไปใชในการ
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ประกอบการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็วและถูกตอง มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหลายสถานท่ี  การ

ประมวลผลท่ีรวดเร็ว   การทำงานรวมกันหลายคน   ลดโอกาสผิดพลาด หรือความไมสม่ำเสมอของ

คุณภาพงาน เปนระบบท่ีมีองคประกอบพ้ืนฐานดังนี้  
5.2.1 Software ไดแก  

- ระบบปฏิบัตกิาร (Operating System) เชน Windows XP  

- โปรแกรมชวยสนับสนุนการทำงาน (System Utilities) เชน โปรแกรม Antivirus 

- โปรแกรมประยุกต (Applications) เชน Microsoft Word หรือ Hospital Information 

System 

5.2.2 Hardware ไดแก  

- อุปกรณคอมพิวเตอร ท้ังเครื่องแมขาย (Servers) และเครื่องลูกขาย (Clients)   

- ระบบเครือขาย (Network)  

5.2.3 Peopleware คือ ผูใชงาน 

5.2.4 Data  คือขอมูลท่ีเก็บในระบบ 

5.3 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server)  

 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) เปนคอมพิวเตอรท่ีทำหนาท่ีเปนจุดศูนยกลางในการใหบริการดาน

ตางๆ กับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ท่ีอยูในเครือขาย หรือกลาวไดวา Server เปนแมขายหลักของเครื่อง

คอมพิวเตอรยอย เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย แบงตามลักษณะหนาท่ี ไดดังนี้  

5.3.1 File Server คือเครื่องท่ีใหบริการแบงปนขอมูล (Share) แกเครื่องอ่ืนๆ ให มีสิทธิการใช

แฟมขอมูล (File) เชน ฐานขอมูลบนเครือขาย (Database) 

5.3.2 Web Server คือเครื่องท่ีใหบริการ Web แกเครื่องท่ีรองขอดวย Protocol HTTP หมายความ

วา เปนเครื่องท่ีเก็บเว็บไซต(Website) สำหรับเก็บโฮมเพจและเว็บเพ็จท่ีหนวยงานจัดทำข้ึน 

5.3.3 Proxy Server คือเครื่องท่ีใหบริหารเปนตัวแทนไปรับเว็บแทนลูกขาย และสะสมเว็บนั้นไวใน 

Cache ของตัวเอง สำรองไวเผื่อลูกขายรองขอเว็บเดิมอีกครั้ง จะไดไมตองออกไปเอามาอีก ทำให

ลูกขายเครื่องอ่ืนๆ สามารถเขาถึงเว็บท่ีเคยเปดมาแลวเร็วข้ึน และลด Traffic ของ WAN ลงได  

5.3.4 Mail Server คือเครื่องท่ีหนาท่ีเปนไปรษณีย ทำหนาท่ีรับจดหมาย (POP3) เก็บ-จดหมาย 

(Mailbox) และสงจดหมาย(SMTP) คอยบริการใหกับผูใชท่ีไดรับลงทะเบียนใชบริการ 

5.3.5 Internet Server คือเครื่องท่ีทำหนาท่ีในการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตและควบคุมการใช

บริการอินเทอรเน็ตใหกับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

5.3.6 Print Server คือเครื่องท่ีใหบริการเก่ียวกับการพิมพ โดยทุกเครื่องในเครือขายสามารถสงงาน

ของตนไปพิมพท่ีเครื่องทำหนาท่ีเปน Print Server  

5.3.7 DNS Server คือเครื่องท่ีใหบริการเก่ียวกับ Domain Name Server ซ่ึงเปนเครื่องท่ีใชสำหรับ

การอางอิงหมายเลข IP กับชื่อท่ีเราทำการจดทะเบียน 
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5.4 เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย ( Client) 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เปนคอมพิวเตอรท่ีนำมาตอเชื่อมเขากับระบบเครือขาย เพ่ือทำหนาท่ีเปน

สถานีงาน ซ่ึงถูกใชโดยบุคคลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับงานนั้นๆ ในระบบเครือขายเครื่องคอมพิวเตอรนี้จะทำ 

การประมวลผลสวนใหญจะกระทำท่ีสถานีงาน และใชทรัพยากรท่ีเก็บอยูในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

(Server)   

5.5 ชนิดของระบบเครือขาย 

 ระบบเครือขาย แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

5.5.1 Client/Server หมายถึง ระบบเครือขายท่ีกำหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตหนึ่งเครื่องข้ึนไป 

ทำหนาท่ีเปนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) มีหนาท่ีหลักในการแบงทรัพยากรใหกับเครื่อง

คอมพิวเตอรลูกขาย (Client) โดยท่ัวไปเครื่อง Server มักมีสิทธิและหนาท่ีพิเศษกวาเครื่อง

คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ คือ สามารถควบคุมการใชทรัพยากรแกเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายตามท่ี

กำหนดได 

5.5.2 Peer to peer หมายถึง ระบบเครือขายท่ีกำหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องทำหนาท่ีเปนท้ัง 

Client และ Server พรอมๆ กัน กลาวคือเครื่องทุกเครื่องมีสิทธิและหนาท่ีเทาเทียมกัน  

5.6 ระบบสารสนเทศท่ีใชในโรงพยาบาล หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีใชบริหารจัดการขอมูลท้ังหมดของ

โรงพยาบาล ไดแก ระบบงานบริการผูปวย (Front Office) และระบบงานบริหารจัดการท่ีไมเก่ียวกับ

งานบริการผูปวย (Back Office) 

5.7 ระบบสารสนเทศงานบริหารจัดการท่ีไมเกี่ยวกับงานบริการผูปวย (Back Office) หมายถึงระบบ

สารสนเทศท่ีใชบริหารจัดการขอมูลท่ีไมใชขอมูลเฉพาะทางคลินิก ไดแก ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร (Management Information Systems หรือ MIS)  ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกร 

(Enterprise Resource Planning หรือ ERP)  ระบบสารสนเทศการวิจัยและการศึกษา  เว็บไซต  และ

อินทราเน็ตภายในองคกร  ระบบงานสารบรรณ (การเวียนเอกสาร) 

5.8 ระบบสารสนเทศงานบริการผูปวย (Front Office) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีใชบริหารจัดการ

ขอมูลผูปวยท่ีใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาล ไดแก  

- ระบบเวชระเบี ยน อิ เล็กทรอนิกส  (Electronic Medical Records หรือ Electronic Health 

Records)  

- ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System, HIS) หรือระบบสารสนเทศ

ทางคลินิก (Clinical Information System)  

- ระบบงานยอยๆ ของหนวยบริการภายในโรงพยาบาล เชน ระบบสารสนเทศของหองยา (Pharmacy 

applications)   ระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการ (LIS)   

- ระบ บ ส ารสน เท ศ เฉ พ าะท าง (Specialized applications) เช น  ระบ บ งาน  ER, OR, LR, 

Anesthesia, Critical Care, Blood Bank 
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5.9 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System, HIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ี

ใชบริหารจัดการขอมูลผูปวยท่ีใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะราซ่ึงใชระบบของ

โปรแกรม HOSxP  

5.10 ระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการ( Laboratory information system, LIS) หมายถึง ระบบ

สารสนเทศท่ีใชบริหารจัดการขอมูลผูปวยท่ีใชบริการหองปฏิบัติการทางการแพทยของแผนกพยาธิ

วิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะราซ่ึงใชโปรแกรม  LABVIEW  และระบบของโปรแกรมนี้มีการ

เชื่อมตอกับระบบของโปรแกรม HOSXP 

5.11 การสำรองขอมูล (Backup) หมายถึง การคัดลอกแฟมขอมูลเพ่ือทำสำเนา เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหาย

ท่ีจะเกิดข้ึนหากขอมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย โดยสามารถนำขอมูลท่ีสำรองไวมาใชงานไดทันที 

เชน แฟมขอมูลหนึ่งเก็บไว เพ่ือปองกันท้ังการ ลบ หรือ ทำขอมูลสูญหาย ท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจ  กู

ขอมูลเกากรณีแกไขขอมูลปจจุบันแลวมีปญหา หรือไฟลท่ีมีใชงานไมไดตองการกลับไปใชตนฉบับกอน

หนานี้   และปองกันอุปกรณเก็บขอมูลเสียหาย หรือถูกขโมย หากอุปกรณสำหรับเก็บขอมูลหายไป ก็

สามารถใชขอมูลท่ีสำรองไวจากอุปกรณเก็บขอมูลตัวอ่ืนแทนได การ Backup ขอมูลสามารถทำได

หลายวิธี เชน 

5.11.1 ใชโปรแกรม System Restore หนึ่งในโปรแกรมแบ็กอัพและรียกขอมูลกลับคืน หากวินโดวส

มีปญหาก็สามารถใชการ Restore ไดทันที 

5.11.2 ใชโปรแกรม Backup Utility เม่ือตองการใชโปรแกรม Backup Utility ใหไปท่ี Start->All 

Programs -> Accessories -> System Tools ->Backup  

5.11.3 Backup ขอมูลดวยอุปกรณฮารดแวร เชน ฮารดดิสกแบบติดตั้งภายนอกผานพอรต

USB    Backup data tape ท่ีมักจะใชกับการสำรองขอมูลขนาดใหญ   ซิปไดรฟ (Zip 

Drive)  เครื่องบันทึก DVD/CD นอกจากนั้นยังมีการใช Flash memory ความจุสูง  รวมท้ัง 

Microdrive ท่ีใชกับอุปกรณ mobile มา backup ขอมูลดวยเชนกัน 

5.11.4 ใช backup program เชน Symantec NetBackup, Symantec BackupExec, Norton 

ghost, Microsoft DPM  เปนตน 

5.12 Data Privacy หมายถึง การกำหนดกฎหมายหรือการควบคุมสำหรับการรวบรวม, ใชงาน, แบงปน, 

จัดเก็บ และสงขอมูลตางๆ ใหชัดเจน 

5.13 Data Security หมายถึง การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ใหผูท่ีมีสิทธิ์การในเขาถึงสามารถเขาถึง

ไดเทานั้น 

หมายเหตุ: มาตรฐานอยาง ISO 27018  นั้นระบุขอกำหนดในสวนท่ีเก่ียวกับ Data Security เทานั้น 

แตไมไดกลาวถึง Data Privacy 

5.14 PDPA ย่อมาจาก Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) เป็นกฎหมายว่าดว้ยการ

ใหส้ทิธิก์บัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล สรา้งมาตรฐานการรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล ใหป้ลอดภยั และ

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2112-usb-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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นาไปใชใ้หถู้กวตัถุประสงคต์ามคายนิยอมทีเ่จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลอนุญาตโดยกฎหมาย PDPA 

Thailand (พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562) ไดป้ระกาศไวใ้นราชกจิจานุเบกษาเมื่อ

วนัที ่27 พฤษภาคม 2562 และไดถู้กเลื่อนใหม้ผีลบงัคบัใชใ้นวนัที ่1 มถิุนายน 2565 

5.15 ข้อมูลส่วนบุคคล(Personal Data) หมายถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลธรรมดา ซึง่ทาํใหส้ามารถ

ระบุตวับุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม เช่น ชื่อ

(Name) เลขทีบ่ญัชธีนาคาร(Bank Account) ทีอ่ยู่(Location) เลขบตัรประชาชน(Citizen ID) 

เลขบตัรเครดติ(Credit Card Number)  เบอรโ์ทรศพัท ์(Phone number)  อเีมล(E-mail) 

5.16 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว(Sensitive Personal Data) หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคล

ตามทีถู่กบญัญตัไิวใ้นมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่ง 

ไดแ้ก่ ขอ้มลูเชือ้ชาต ิเผ่าพนัธุ ์ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา 

พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลู

พนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใดซึง่กระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลในทํานอง

เดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศกําหนด 

5.17 ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data) หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคลประเภทหน่ึงซึง่เกดิจากการใช้

เทคนิคหรอืเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการนํา "ลกัษณะเด่นทางกายภาพ หรอื ทางพฤตกิรรม" 

ของบุคคลมาใช ้(เป็นอตัลกัษณ์ของบุคคล) ทีท่าํใหส้ามารถยนืยนัตวัตนของบุคคลนัน้ทีไ่ม่

เหมอืนกบับุคคลอืน่ได ้

ตามนิยามความหมายของกฎหมาย PDPA หรอื พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

มาตรา 26 จาํแนกขอ้มลูชวีภาพออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

(1) ทางกายภาพ  เช่น ขอ้มลูภาพจําลองใบหน้า ขอ้มลูจําลองม่านตา ขอ้มลูจําลองลายน้ิวมอื 

การจดจําเสยีง   

(2) ทางพฤตกิรรม เช่น การวเิคราะหล์ายมอืชื่อ การวเิคราะหก์ารเดนิ การวเิคราะหก์ารกด

แป้นพมิพอ์ุปกรณ์คอมพวิเตอร ์

              หมายเหตุ ขอ้มลูสว่นบุคคล กบั ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว มสี่วนทีเ่หมอืนกนัและ

ต่างกนัดงัน้ี 

(1) สิง่ทีเ่หมอืนกนั: องคก์ร (ผูค้วบคุมขอ้มลู)จะตอ้งมกีารขอความยนิยอม (consent) และ 

วตัถุประสงคก์บัเจา้ของขอ้มูลใหช้ดัเจนก่อนทีจ่ะนําขอ้มูลทีไ่ดม้าไปใชห้รอืเปิดเผย และ

เจา้ของขอ้มลูมสีทิธใินการขอแกไ้ข, เปลีย่นแปลงและลบไดทุ้กเมื่อ 

(2) สิง่ทีต่่างกนั: ขอ้ยกเวน้ทางกฎหมายกบัโทษทีจ่ะไดร้บันัน้แตกต่างกนั ซึง่ขอ้มลูอ่อนไหวนัน้

จะยกเวน้ไดย้ากกว่าและมโีทษทีห่นกักว่าและมากกว่าขอ้มลู สว่นบุคคลทีไ่ม่มคีวาม

อ่อนไหว  เหตุทีข่อ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน (Sensitive Personal Data) เป็น

ขอ้มลูทีม่บีทลงโทษทีรุ่นแรงกว่าขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไป (Personal Data) เพราะหากขอ้มลู

สว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนมกีารรัว่ไหลไปสูส่าธารณะแลว้ จะเกดิผลเสยีทีร่า้ยแรงกบั

ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Subject) ไดม้ากกว่าขอ้มลูสว่นบุคคลอื่นๆ 
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5.18 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลู

สว่นบุคคลทีแ่ผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 

5.19 ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล(Data Controller, DC) หมายความว่า บุคคลหรอืนิตบุิคคล หรอืผู้

ทีไ่ดร้บัมอบหมายตามภารกจิหน้าทีข่องหน่วยงานซึง่มอีํานาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกี่ยวกบัการเกบ็

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ซึง่ในทีน้ี่ DC หมายถงึ แผนกพยาธวิทิยา 

โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา และผูอ้ํานวยการหอ้งปฏบิตักิาร 

5.20 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor, DP) หมายความว่า บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึง่

ดาํเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตามคําสัง่หรอืในนามของผู้

ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้น้ี บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึง่ดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มลู

สว่นบุคคล ซึง่ในทีน้ี่ DP หมายถงึบรษิทัผูใ้หบ้รกิารระบบสารสนเทศทางหอ้งปฏบิตักิาร(LIS) 

เจา้หน้าทีส่ารสนเทศหอ้งปฏบิตักิาร  และพนกังานคอมพวิเตอรจ์ากศูนยค์อมพวิเตอรข์อง

โรงพยาบาล  

5.21 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer, DPO) หมายถงึ เจา้หน้าที่

ภายในสงักดัแผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้/มอบหมายจาก

หวัหน้าแผนกพยาธวิทิยา(ผูอ้ํานวยการหอ้งปฏบิตักิาร) เพือ่ทาํหน้าทีใ่หค้าํแนะนํา หรอื

ตรวจสอบการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของแผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา ให้

เป็นไปตามกฎหมาย ดงัน้ี 

• ใหค้าํแนะนําผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัการปฏบิตัิ

ตามพระราชบญัญตัน้ีิ 

• ตรวจสอบเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

• ประสานงานและใหค้วามร่วมมอืกบัสํานกังานในการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัน้ีิ 

• รกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลทีต่นล่วงรู ้
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6. ข้ันตอนการปฏิบัต ิ

ระบบสารสนเทศท่ีใชในการบริหารจัดการขอมูลผูปวยท่ีใชบริการทางหองปฏิบัติการไดแก ระบบของ

โปรแกรม HOSxP (เปน HIS)ท่ีเช่ือมตอกับระบบของโปรแกรม LABVIEW (เปน LIS)   มีวิธีการเขาใชงาน

ดังนี้ 

6.1 การใชงาน HIS สำหรับหองปฏิบัตกิาร 

6.1.1 การเขา้สู่ HIS 

1) ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน ท่ีหนาจอ Desktop  

2) ใส Login และ Password แลวกดปุมตกลงหรือกดEnter 1 ครั้ง 

 
 

3) เลือกแผนกท่ีทำงานและประเภทเวลาทำงานจากนั้นกดปุมตกลงหรือEnter 1 ครั้ง 
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4. วิธีการเขาสูระบบหองชันสูตร (LAB) สามารถเขาสูระบบหองชันสูตร (LAB) ได 2 วิธีดังนี้ 

วิธีท่ี 1. รูปแบบของเมนูแบบ Menu & Toolbar เลือกตามรูป 

 

 
 

วิธีท่ี 2. รูปแบบของเมนูแบบ Ribbon UI เลือกตามรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

ระบบงานอ่ืนๆเลือกท่ีรายงานผล 
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6.1.2 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab ใน HIS 

6.1.2.1 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab ท่ัวไป บน HIS 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 
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ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 
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ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ใบสั่งตรวจทางหองปฏิบัติการ แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 
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ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกดปุมสั่งlabแลวจะมีรายการlabใหเลือก ( เวลาเลือกรายการlabใหสังเกตรายการlabจะมีท้ังตัว

หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการlabท่ีสั่งเปนกลุมสวนตัวหนังสือธรรมดาจะเปน

รายการlabท่ีเปนรายการยอย) หลังจากกดเลือกรายการตรวจ ใหทำการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของ

รายการท่ีขอตรวจท่ีเลือกไวเปรียบเทียบกับขอมูลในใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทยหรือใบนัด โดยใชปากกาขีด

เปนสัญลักษณหลังชื่อ test วามีการตรวจสอบแลว  เสร็จแลวกดบันทึก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการlabยอ่ย 

Ch  T i  HDL  LDL 

รายการlabเป็นกลุ่ม 

Liver Function Tent 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 
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6.1.2.2 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab กรณีตรวจสุขภาพ 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 
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ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 16 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือกโหมด ตรวจสุขภาพประจำป แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพ่ือส่ังlab 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 17 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกดปุมสั่งlabแลวจะมีรายการlabใหเลือก ( เวลาเลือกรายการlabใหสังเกตรายการlabจะมีท้ังตัว

หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการlabท่ีสั่งเปนกลุม(profile)  สวนตัวหนังสือธรรมดา

จะเปนรายการlabท่ีเปนรายการยอย และเลือกตามเกณฑอายุของ ผูรองขอตรวจสุขภาพประจำป ) เสร็จแลวกด

บันทึก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกตามเกณฑอายุของผูรองขอ เชน  

อายุนอยกวา 35 หรือ อายุมากกวา 35 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 18 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.1.2.3 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab กรณีขอผลิตภัณฑโลหิต 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 19 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

  ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

                      
 

  ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

                       

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 20 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ธนาคารเลือด แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี ธนาคารเลือด 

คลิกเพ่ือ ส่ังlab 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 21 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกดปุมสั่งlabแลวจะมีรายการlabใหเลือก ( เวลาเลือกรายการlabใหสังเกตรายการlabจะมีท้ังตัว

หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการlabท่ีสั่งเปนกลุมสวนตัวหนังสือธรรมดาจะเปน

รายการlabท่ีเปนรายการยอย และเลือกตามเกณฑอายุของ ผูรองขอตรวจสุขภาพประจำป  ) เสร็จแลวกดบันทึก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 22 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.1.2.4 วิธีการปฏิบัติกรณีขอเพ่ิม Lab 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD ( F5 ) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 23 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 
ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ใบสั่งตรวจทางหองปฏิบัติการ แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 24 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 25 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกด สั่ง Lab แลวจะมีการแจงเตือนจากระบบวาตองการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แกไขรายการสั่ง  

ใหกดท่ีเพ่ิมรายการสั่งแลวกดตกลง ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

กดเพ่ิมรายการส่ัง 

กดตกลงเพ่ือเพ่ิมรายการ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 26 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ขั้นตอนที่ 6 เม่ือกดปุมตกลงแลวจะมีรายการlabใหเลือก ( เวลาเลือกรายการlabใหสังเกตรายการlabจะมีท้ังตัว

หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการlabท่ีสั่งเปนกลุมสวนตัวหนังสือธรรมดาจะเปน

รายการlabท่ีเปนรายการยอย และเลือกตามเกณฑอายุของ ผูรองขอตรวจสุขภาพประจำป  ) เสร็จแลวกดบันทึก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการlabยอ่ย 

Ch  T i  HDL  LDL 

รายการlabเป็นกลุ่ม 

Liver Function Tent 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 27 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.1.3 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab ใน HIS 

6.1.3.1 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab ท่ัวไป ( ลบ request ) 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 28 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 29 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ใบสั่งตรวจทางหองปฏิบัติการ แลวกด ส่ัง Lab ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 30 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกด สั่ง Lab แลวจะมีการแจงเตือนจากระบบวาตองการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แกไขรายการสั่ง  

ใหกดท่ี แกไขรายการส่ัง แลวกดตกลง ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

คลิกท่ีแกไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพ่ือเขา้รายการ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 31 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 6 เม่ือกดตกลงแลว จะมีรายการlabท่ีสั่งไวโผลข้ึนมา หากตองการลบท้ังหมด ใหกดท่ี ลบรายการ  

หากไมตองการลบท้ังหมด ใหเลือกรายการท่ีตองการลบออก แลวกด บันทึก ตามรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  HbA1c ( HPELC ) ให้กดเคร่ืองหมายถูกท่ี 

HbA1c ( HPELC ) ออกแลว้กดบนัทึก 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 32 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.1.3.2 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab กรณีตรวจสุขภาพ 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 33 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 34 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือกโหมด ตรวจสุขภาพประจำป แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพ่ือส่ังlab 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 35 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกด สั่ง Lab แลวจะมีการแจงเตือนจากระบบวาตองการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แกไขรายการสั่ง  

ใหกดท่ี แกไขรายการส่ัง แลวกดตกลง ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

คลิกท่ีแกไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพ่ือเขา้รายการ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 36 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 6 เม่ือกดตกลงแลว จะมีรายการlabท่ีสั่งไวโผลข้ึนมา หากตองการลบท้ังหมด ใหกดท่ี ลบรายการ  

หากไมตองการลบท้ังหมด ใหเลือกรายการท่ีตองการลบออก แลวกด บันทึก ตามรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  Urine Analysis (UA), Stool Analysisให้กด

เคร่ืองหมายถูกออกแลว้กดบนัทึก 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 37 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.1.3.3 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab กรณีขอผลิตภัณฑโลหิต 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 38 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 39 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ธนาคารเลือด แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี ธนาคารเลือด 

คลิกเพ่ือ ส่ังlab 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 40 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกด สั่ง Lab แลวจะมีการแจงเตือนจากระบบวาตองการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แกไขรายการสั่ง  

ใหกดท่ี แกไขรายการส่ัง แลวกดตกลง ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

คลิกท่ีแกไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพ่ือเขา้รายการ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 41 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 6 เม่ือกดตกลงแลว จะมีรายการlabท่ีสั่งไวโผลข้ึนมา หากตองการลบท้ังหมด ใหกดท่ี ลบรายการ  

หากไมตองการลบท้ังหมด ใหเลือกรายการท่ีตองการลบออก แลวกด บันทึก ตามรูป 

 

 
 

6.1.3.4 วิธีการปฏิบัติกรณีบันทึกขอทำ Lab เกิน 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  PRC_NAT, PRC ให้กดเคร่ืองหมายถูก

ออกแลว้กดบนัทึก 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 42 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 43 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ใบสั่งตรวจทางหองปฏิบัติการ แลวกด ส่ัง Lab ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 44 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกด สั่ง Lab แลวจะมีการแจงเตือนจากระบบวาตองการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แกไขรายการสั่ง  

ใหกดท่ี แกไขรายการส่ัง แลวกดตกลง ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

คลิกท่ีแกไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพ่ือเขา้รายการ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 45 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 6 เม่ือกดตกลงแลว จะมีรายการlabท่ีสั่งไวโผลข้ึนมาใหเลือกรายการท่ีตองการลบออก แลวกด บันทึก 

ตามรูป 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  HbA1c ( HPELC ) ให้กดเคร่ืองหมายถูกท่ี 

HbA1c ( HPELC ) ออกแลว้กดบนัทึก 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 46 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.2 การใชงาน LIS 

ใหปฏิบัติตามคูมือการใชงานโปรแกรม LABVIEW (MN-LAB-002) 

โปรแกรม LABVIEW เปนโปรแกรมสำหรับจัดการขอมูลตางๆ ในกระบวนการทำงานของหองปฏิบัติการตั้งแต

ขอมูลการรับสิ่งสงตรวจ, การรายงานผลการตรวจ, การจัดการรายละเอียด ขอกำหนดของรายการตรวจทาง

หองปฏิบัติการ เพ่ือใหขอมูลของหองปฏิบัติการเปนไปอยางถูกตอง งายตอการคนหา วิเคราะหขอมูลการปฏิบัติงาน

ไดอยางรวดเร็ว มีระบบเตือนตางๆ ท่ีจำเปน เพ่ือบงบอกถึงปญหา ความผิดพลาดตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับขอมูล ไมวา

จะเปนความผิดพลาดของผลการตรวจวิเคราะห คาความผิดปกติของผลการตรวจวิเคราะห ขอมูลการปฏิเสธไมรับ

สิ่งสงตรวจ และอ่ืนๆ ท่ีจำเปนตอการวิเคราะหการปฏิบัติงานและการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

6.3 การสราง Test ใหม ใน HIS  
 

6.3.1 เปดหนาตางรายการ LAB

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 47 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.3.2 เปดหนาตาง รายการสั่งตามกลุม โดยคลิกท่ีเมนูดานซายมือ  

A เลือกกลุม LAB  

B พิมพชื่อ Subgroup LAB ท่ีตองการจะเพ่ิม  

C คลิกปุม “เพ่ิม”  

D เม่ือคลิกปุม “เพ่ิม” แลว จะปรากฏ Subgroup LAB ตัวใหมท่ีดานลางเปนรายการสุดทาย 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

 
B 

 

C 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 48 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.3.3 ดับเบิ้ลคลิกท่ีชื่อ Subgroup LAB เพ่ือเปดหนาตาง “ แกไขรายการกลุม LAB ” 

A หมวดคาใชจาย ( ชองขอมูลนี้จะเชื่อมโยงกับขอมูลรายการคารักษาพยาบาลหรือคาใชจาย ใหคนหา

คาใชจายท่ีเราเพ่ิงเพ่ิมเขาไป โดยพิมพชื่อคาใชจายนั้นและกด Enter โปรแกรมจะแสดงชื่อคาใชจายในชองขอมูล 

นี้ ) 

B ราคาปกติ OPD และ IPD ( ใหกรอกราคาเดียวกันกับคาใชจาย ) กรอกขอมูลเสร็จแลว อยาลืมคลิกปุม

บันทึกรายการ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

6.3.4 เพ่ิม LAB 

ใหศึกษาวิธีการเพ่ิม LAB ใน คูมือการใชงานโปรแกรม HosXp (MN-LAB-003) 

 

 

 

 

A 

B B 
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6.3.5 เชื่อมโยง LAB กับ Subgroup LAB 

6.3.5.1 เปดหนาตางรายการ LAB 

 

 
 
 

6.3.5.2 เพ่ือเชื่อมโยงวา LAB ใดอยูใน 

Subgroup LAB ใด  

A คนหารายการ โดยพิมพชื่อ LAB  

B จะปรากฏรายชื่อ LAB ใหดับเบิ้ลคลิกท่ีชื่อ 

LAB ท่ีตองการ  

C โปรแกรมจะแสดงหนาตาง “แกไขรายการ 

Lab” ใหคลิกท่ีแทบ “สั่งตามกลุม”  

D คลิกท่ีรายการ Subgroup LAB ใหมีเปน

เครื่องหมาย  ยังสามารถเชื่อมโยง LAB 

หนึ่งรายการเขากับ หลาย Subgroup LAB   

ไดเสร็จแลวอยาลืมคลิกปุมบันทึกรายการ  

เสร็จแลวอยาลืมคลิกปุมบันทึกรายการ 

 

 

A 
B 

C 

D 
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6.3.6 แกไขใบสั่ง LAB 

6.3.6.1 เปดหนาตางออกแบบใบสั่ง Lab 

 

 

 

 

 

โปรแกรมจะแสดง 3 หนาตาง ไดแก  

- Lab Form Designer  

- Lab Design  

- Object Inspector  

ในหนาตาง Lab Form Designer ใหเลือกใบสั่ง LAB ท่ี

ตองการแกไข โปรแกรมจะแสดงใบสั่ง LAB นั้นในหนาตาง 

Lab Design 
 

6.3.6.2 เลือกใบสั่ง LAB ท่ีตองเพ่ิมรายการ LAB ท่ีเพ่ิงเพ่ิมเขาไปใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในหนาตาง Lab Form Designer 

ใหเลือกใบสั่ง LAB ท่ีตองการแกไข 

โปรแกรมจะแสดงใบสั่ง LAB นั้นใน

หนาตาง Lab Design  

ณ ท่ีนี้ขอยกตัวอยางใบสั่ง LAB ของ 

HEMATOLOGY 
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6.3.6.3 เพ่ิมรายการ LAB ลงในใบส่ัง LAB 

A เลือก Lab Group 

B เลือก Sub Group 

C คลิกปุม Add ท่ีอยูในบรรทัดเดียวกันกับ Sub Group 

จะปรากฏชื่อ LAB ท่ีเราเลือกพรอมจุดสีแดงเล็กๆ หนาชื่อ ในหนาตางของใบสั่ง LAB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3.6.4 จัดตำแหนงไดโดยใชเมาสคลิกลากไปวางท่ีตำแหนงท่ีตองการ 

เสร็จแลวอยาลืมคลิกปุม Save 

 

 
 

 

 

 

 

 

A 

B C 
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6.4 การเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลในระบบสารสนเทศ 

6.4.1 ผูท่ีจะเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลในระบบสารสนเทศได จะถูกกำหนดสิทธิไวตามสิทธิการเขาถึง

ขอมูลการใชงาน   

6.4.2 บันทึกในระบบคอมพิวเตอรมีระบบปองกันการลบขอมูลและบันทึกขอมูลจากผูท่ีไมเก่ียวของ

กับขอมูลนั้นๆ   

6.4.3 แตละงานหรือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานแตละคนจะเรียกดูขอมูลท่ีจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร

ไดไมเทากัน จากการกำหนดไวในระดับชั้นในการเขาถึงขอมูล(security levels)เปนการเฉพาะ

ของแตละรายของผูใชงาน โดยการกำหนดรหัสผาน(password)  ซ่ึงจำเปนตองใชโดยเฉพาะ

เม่ือตองการการดูผลและแกไขผลวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 

6.5 การทำลายขอมูลในระบบสารสนเทศ 

6.5.1 โดยท่ัวไปบันทึกคุณภาพของหองปฏิบัติการ แผนกพยาธิวิทยา รพ.คายกฤษณสีวะรา จะจัดเก็บ

อยางนอย  2 ป ถาเปนขอมูลท่ีบันทึกในรูปแบบ electronic file ใหจัดเก็บอยางนอย 5 ป หรือ

ตามความเหมาะสมแลวแตกรณี ถาไมมีระบุไวใน DML หรือ PR/SOP/WI ใหเปนอยางอ่ืน 

6.5.2 บันทึกท่ีเก็บในรูปแบบสื่อ electronics file มีการกำหนดใหเก็บนานกวาอายุงานของสื่อนั้น ๆ  

ผูจัดเก็บตองรับผิดชอบเปลี่ยนสื่อท่ีใชเก็บตามท่ีเจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการกำหนด 

6.5.3 เจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการปฏิบัติหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีควบคุมเอกสาร (Document 

Center Controller, DCC)  มีหนาท่ีทำลายบันทึกคุณภาพในระบบสารสนเทศ 

6.5.4 กอนการนำบันทึกคุณภาพท่ีอยูในรูปแบบของ electronic file ไปทำลายทุกครั้ง  เจาหนาท่ี

ควบคุมเอกสาร(DCC) และผูจัดการเอกสารคุณภาพ(QDM) รวมกันจัดทำรายงานสรุปรายการ

บันทึกคุณภาพท่ีตองทำลายโดยใชแบบบันทึกขอดำเนินการจัดทำ / แกไข / ยกเลิก / ทำลาย

เอกสาร(FR-LAB-134)  เพ่ือขออนุมัติการทำลายบันทึกคุณภาพจากหัวหนาหองปฏิบัติการ และ

ทำหนังสือสงสำเนารายงานสรุปรายการบันทึกคุณภาพท่ีตองทำลายตอผูอำนวยการโรงพยาบาล

เพ่ือรับทราบและปฏิบัติตามข้ันตอนการทำลายเอกสารของโรงพยาบาลพรอมเก็บตนฉบับไวเปน

หลักฐานท่ีหนวยงาน 

6.5.5 ให DCC ดำเนินการทำลายบันทึกคุณภาพภายใตการควบคุมของ QDM โดยเลือกใชวิธีการ

ทำลายท่ีสามารถใหความม่ันใจวาบันทึกคุณภาพนั้นจะไมถูกนำกลับมาใชงานในระบบคุณภาพ 

เชน ทำการ delete บันทึกคุณภาพนั้นออกไปจาก Folder ท่ีใชงานอยูและตองกระทำภายใน

โรงพยาบาลเทานั้น  มีการบันทึกวันท่ีและผูทำลาย พรอมท้ังลงลายมือชื่อกำกับทุกครั้งในบัญชี

การจัดเก็บบันทึกคุณภาพท่ีเลิกใชงาน(Obsolete Records Master List)(FR-LAB-007) 

6.5.6 การทำลายบันทึกคุณภาพท่ีครบระยะเวลาการจัดเก็บ  เม่ือครบกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บให 

ผูรับผิดชอบบนัทึกคุณภาพ ท่ีครบกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บลงในบัญชีการจัดเก็บบันทึก
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คุณภาพท่ีเลิกใชงาน (Obsolete Records Master List) โดยมีวิธีการนับระยะเวลาการจัดเก็บ

ของบนัทึกคุณภาพ ดังนี้  

- การนับระยะเวลาการจัดเก็บของบันทึกคุณภาพสำหรับการจัดเก็บเปนเดือน โดยรวบรวม

บันทึกคุณภาพใหครบเดือนนั้นๆ แลวเริ่มนับวนัท่ี 1 ของเดือนถัดไป จนครบชวงระยะเวลา

การจัดเก็บบันทึกคุณภาพท่ีกําหนดไว 

- การนบัระยะเวลาการจัดเก็บของบันทึกคุณภาพสำหรับการจัดเก็บเปนป สามารถ

ดำเนินการไดโดยเริ่มนับตั้งแต วันท่ี 1 ของปถัดไป จนครบชวงระยะเวลาการจัดเก็บบันทึก

คุณภาพท่ีกําหนดไว (นบัตามปปฏิทิน) 

6.6 การอนุญาตใหหนวยงานภายนอกเขาใชขอมูลระบบสารสนเทศ 

 การอนุญาตใหหนวยงานภายนอกเขาใชขอมูลระบบสารเทศ หมายถึง การอนุญาตใหโปรแกรมเมอร

ของทางบริษัทผูขายโปรแกรมไดเขามาจัดการ update โปรแกรม HOSxP และ LABVIEW ใหมีความ

ทันสมัยและสะดวกตอการใชงาน และในการเข้าถึงระบบจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศของทาง 

โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรากาํกบัดแูลในระหว่างการเข้าถึงข้อมูลระบบสารสนเทศของ

โปรแกรมเมอร ์เพื่อเฝ้าระวงัไม่ให้มีการทาํลาย โอนถ่ายข้อมูลของผู้ป่วย หรือความลบั

ผู้ป่วยไปเผยแพร่สู่บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบหรือผู้ใช้ข้อมูลตามอาํนาจหน้าท่ี

โดยชอบด้วยกฎหมาย 

6.7 แนวทางข้ันตอนการปฏิบัติกรณี HIS และ/หรือ LIS ลมจนใชงานไมได 

6.7.1 แจงเจาหนาท่ีผูดูแลระบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศซ่ึงเป็นตวัแทนผู้ควบคมุข้อมูลส่วน

บุคคล(Data Controller) ของโรงพยาบาล ไดแก  เจาหนาท่ีประจำศูนยคอมพิวเตอรของ

โรงพยาบาล  พนักงานผูดูแลระบบสารสนเทศของบริษัทผูขาย ผูจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหองปฏิบัติการ และหัวหนาหองปฏิบัติการ 

6.7.2 แกไขเบื้องตนโดยเจาหนาท่ีประจำศูนยคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลรวมกับผูจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของหองปฏิบัติการ โดยมีการขอคำแนะนำจากพนักงานผูดูแลระบบสารสนเทศของ

บริษัทผูขาย 

6.7.3 ถาแกไขไมสำเร็จ  ใหหองปฏิบัติการจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการโดยวิธีการท่ีไมตองใช 

HIS/LIS ชั่วคราว เชน ตรวจตวัอยางโดยไมใช Barcode    พิมพผลการตรวจจากเครื่องตรวจ

วิเคราะหโดยตรงโดยไมผาน LIS เปนตน 

6.7.4 ขออนุมติัใช้บริการภายนอกต่อหวัหน้าศนูยค์อมพิวเตอรข์องโรงพยาบาล แล้วแจ้ง

พนักงานผู้ดแูลระบบสารสนเทศซ่ึงเป็นตวัแทนของบริษทัท่ีทาํหน้าท่ีผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล(Data Processor) ดำเนินการแกไขเองจนกวาจะแกไขสำเร็จ โดยอาจจะ

ทำการแกปญหาจากระยะไกล(remote access)ท่ีมีบันทึกการขออนุญาตเขาถึงขอมูล ในแบบ
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บันทึกการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศหองปฏิบัติการของบุคคลภายนอก(FM-LAB-349) 

และมีเจาหนาท่ีเฝาดูตลอดเวลา 

6.7.5 เม่ือแกไขปญหาเสร็จแลวจนใชงานได ใหผูอำนวยการหองปฏิบัติการพิจารณาสั่งการนำเขาขอมูล

ท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีใชงานไมได 

6.7.6 หากผูใ้หบ้รกิาร HIS/LIS ใหบ้รกิารไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง ใหล้งบนัทกึในใบรอ้งขอใหผู้ข้าย

หรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอกดาํเนินการแกไ้ขปรบัปรุง(FM-LAB-032) แลว้สง่มอบใหบ้รษิทัผู้

ใหบ้รกิาร  HIS/LIS เพือ่ดาํเนินการแกไ้ขปรบัปรุงต่อไป 
 

7. ผังข้ันตอนการปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ/ผูปฏิบัติ ข้ันตอน เอกสาร/บันทึกท่ีเกี่ยวของ 

 

เจาหนาท่ีเจาะเลือดและเก็บสิ่งสงตรวจ 

เจาหนาท่ีผูชวยเก็บสิ่งสงตรวจ 

เจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการ 

 

 

เจาหนาท่ีผูชวยเก็บสิ่งสงตรวจ 

เจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการ 

 

 

เจาหนาท่ีผูชวยเก็บสิ่งสงตรวจ 

เจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีเจาะเลือดและเก็บสิ่งสงตรวจ 

 

 

 

เจาหนาท่ีเจาะเลือดและเก็บสิ่งสงตรวจ 

เจาหนาท่ีผูชวยเก็บสิ่งสงตรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
 

 

 -บัตรประจำตัวผูปวย 

 -ใบนัดคนไข 

 -ใบสั่งยา การรักษาและสิ่งสงตรวจ 

 

 

 

- ขอมูลคำขอตรวจท่ีบันทึกเขา HIS 

- ขอมูลคำขอตรวจท่ีสงตอเขา LIS 

 

 

 

- บัตรคิว 

- ขอมูลคำขอตรวจใน LIS 

- บัตรคิว 

 

 

 

- ขอมูลคำขอตรวจใน LIS 

- Barcode Sticker  

- ภาชนะบรรจุสิ่งสงตรวจท่ีตดิ

Barcode Sticker 

 

ย่ืนใบคำรองขอตรวจจากแพทย 

การ Log in เข้าสู่ระบบการใช้งาน 

HIS และ LIS 

เรียกคิวเขารับบริการเก็บสิ่งสงตรวจ/

เจาะเลือด (ผานระบบคิวของ LIS) 

 

ลงทะเบียนเก็บสิ่งสงตรวจ 

(รับใบคำขอตรวจ ใหบัตรคิว 

ตรวจสอบสิทธิและบันทึกคำขอตรวจ

   

 

 

เก็บสิ่งสงตรวจ 
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ผูรับผิดชอบ/ผูปฏิบัติ ข้ันตอน เอกสาร/บันทึกท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 

เจาหนาท่ีตรวจรับสิ่งสงตรวจ 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีเตรียมตัวอยาง 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีตรวจวิเคราะห 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีตรวจสอบและรบัรองผลวิเคราะห 

 

 

 

เจาหนาท่ีรายงานผลวิเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

- ขอมูลคำขอตรวจใน LIS 

- ภาชนะบรรจุสิ่งสงตรวจท่ีตดิ

Barcode Sticker 

- พิมพและตดิฉลากดวย Barcode 

Sticker กรณีเปนสิ่งสงตรวจท่ีไมได

สงมาจากหองเจาะเลือด 

 

 

- ภาชนะบรรจุสิ่งสงตรวจท่ีตดิฉลาก

ดวย Barcode Sticker หรือช้ีบง

ตัวอยางตรวจ 

 

- ขอมูลคำขอตรวจใน LIS 

- ขอมูลผลวิเคราะหจากเครื่อง

วิเคราะหท่ีสงเขา LIS 

 

 

ขอมูลผลวิเคราะหท่ีบันทึกใน LIS โดย

ผูตรวจวิเคราะห 

 

 

- ขอมูลผลวิเคราะหใน LIS ท่ีบันทึก

โดยผูตรวจสอบ/รับรองผล

วิเคราะห 

- ขอมูลผลวิเคราะหในใบรายงานผล 

- ขอมูลผลวิเคราะหใน HIS ท่ีผาน

การตรวจสอบ/รับรองผลวิเคราะห

แลว 

- ใบรายงานผลวิเคราะหจาก

หองปฏิบัติการภายนอก 

 

 

 

 

ตรวจรับสิ่งสงตรวจ 

 

เตรียมตัวอยางเบ้ืองตน 

ตรวจวิเคราะห 

ตรวจสอบ/รับรองผลวิเคราะห 

รายงาน/ออกผลวิเคราะห 
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8. เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพ 

- การคงอยูของขอมูลหรือความครบถวนของบันทึกคุณภาพในชวงเวลาท่ีกำหนดไว 

- ขอรองเรียนเรื่องการเปดเผยขอมูลความลับผูปวย 
 

9. การปกปองขอมูลความลับในระบบสารสนเทศ 

9.1 ใหมีการบริหารจัดการและรักษาความปลอดภัยของขอมูลความลับผูปวย และความลับของทางราชการ

อ่ืนๆ ตามระดับขอมูล และชั้นความลับของขอมูลท่ีกำหนดไวดังนี้ 

ตารางท่ี  1   แสดงการแบงขอมูลออกเปน 4 ระดับ  

ระดับของขอมลู ความหมาย 

1.  ขอมูลท่ัวไป 

 

ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล ไดแก ประเภทการบริการ  เวลาทำการ  รายช่ือแพทย  

แผนกท่ีออกตรวจ  ตารางออกตรวจ  Promotions, Packages, บรกิารหองพัก

ผูปวย  คารักษาพยาบาล เปนตน 

2.  ขอมูลสวนบุคคลของผูปวย ขอมูลสวนตัวของผูปวยท่ีไมเก่ียวของกับการรักษาพยาบาล  ไดแก ช่ือ - สกุลผูปวย  

อายุ  ท่ีอยู หมายเลขหองพักผูปวย เปนตน 

3. ขอมูลความลับ 

3.1 ปกปดระดับสูง 

      3.2 ปกปดระดับกลาง       

      3.3 ปกปดท่ัวไป      

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการรักษาพยาบาลของผูปวย ท้ังท่ีอยูในเวชระเบียนและใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส ไดแก ผลการรักษาท่ีผูปวยไดรับ  การวินิจฉัยโรค ผลการ

ตรวจทางหองปฏิบัติการ   ผลเอกซเรย  และผลการตรวจพิเศษตาง ๆ ท่ีผูปวย

ไดรับ ขอมลูการจัดซื้อ เปนตน 

4.  ขอมูลสำคัญของโรงพยาบาล ขอมูลท่ีโรงพยาบาลใชในการวางแผนงาน  การกำหนดกลยุทธ การประเมินผลการ

ดำเนินงาน และผลประกอบการไดแก นโยบาย แผนกลยุทธ ผลประกอบการ  

ตัวช้ีวัดระดับโรงพยาบาล  และเอกสารในระบบคณุภาพ เปนตน   
 

ตารางท่ี  2   แสดงชั้นความลับของขอมูล  3 ระดับ  

ระดับชั้นความลับ

ขอมูล 

ความหมายและแนวทางปฏิบัติ 

ปกปดระดับสูง เปนช้ันความลับท่ีจะกำหนดสิทธิใหเฉพาะผูทำการรักษาและเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการท่ีเก่ียวของ

เทาน้ันเขาดูขอมลูผลการตรวจและทราบช่ือ-สกุลผูรับบริการ ไมจำเปนตองใหรหัสแทนชื่อ-สกลุ

ผูปวยเพ่ือยืนยันตัวบุคคล แตไมควรใหผูท่ีไมเกี่ยวของกับการบำบัดรักษาเขาถึงผลการตรวจ

วิเคราะหได และตองผานขั้นตอนการใหคำปรึกษาทุกรายกอนเก็บสิ่งสงตรวจ เพ่ือลดความเสี่ยง

ตอการฟองรองหรือเสื่อมเสยีช่ือเสยีงของผูรับบริการอยางมาก ไดแกการตรวจ  Anti HIV,  HIV 

Ag,  Viral load, CD4, Drug Resistant  

ปกปดระดับกลาง เปนช้ันความลับท่ีจะกำหนดสิทธิใหเฉพาะผูทำการบำบัดรักษาและเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการท่ี

เก่ียวของเทาน้ันเขาดูขอมลูและทราบช่ือ-สกุลผูรับบริการ ไมจำเปนตองใหรหัสแทนช่ือ-สกุลผูปวย 

เพ่ือยืนยันตัวบุคคล แตไมควรใหผูท่ีไมเก่ียวของกับการรักษาเขาถึงผลการตรวจวิเคราะหได  เพ่ือ

ลดความเสีย่งตอการเสื่อมเสียช่ือเสียงของผูรับบริการ กอนเก็บสิ่งสงตรวจอาจผานหรือไมผาน

ขั้นตอนการใหคำปรึกษากอนเก็บสิ่งสงตรวจก็ได ไดแก  Methamphetamine เปนตน 
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ระดับชั้นความลับ

ขอมูล 

ความหมายและแนวทางปฏิบัติ 

ปกปดท่ัวไป เปนช้ันความลับท่ีเสี่ยงตอการถูกฟองรองนอย กอนเก็บสิ่งสงตรวจไมตองผานข้ันตอนการให

คำปรึกษากอนเก็บสิ่งสงตรวจแตเพ่ือรักษาสิทธิทางสังคมใหผูรับบรกิารจึงเห็นควรปกปดผลการ

ตรวจวิเคราะหกำหนดใหเฉพาะแพทย พยาบาลท่ีเก่ียวของสามารถดูผลได ไดแก Anti HCV, 

HBsAg, RPR, TPHA, Urine Pregnancy Test 

9.2 สิทธิในการเขาถึง การใช และการใหขอมูล 

ตารางท่ี  3   แสดงสิทธิในการเขาถึง การทำรายการ และการใหขอมูลในภาพรวม 

ระดับของขอมลู ผูสามารถเขาถึงขอมลู ผูมีสิทธิในการทำรายการ การใหขอมูล 

1.  ขอมูลท่ัวไป พนักงานทุกคน - หัวหนาหนวยงาน   

- ผูไดรบัมอบหมาย ซึ่งเปนผูใหบรกิารน้ัน ๆ 

พนักงานทุกคนสามารถให

ขอมูลไดยกเวนคารักษา 

พยาบาล ผูท่ีจะประเมินคา

รักษาพยาบาลได คือ แพทย

และเจาหนาท่ีแผนกการเงิน

เทาน้ัน 

2.  ขอมูลสวน

บุคคลของผูปวย 

-  แพทย พยาบาล และ 

  บุคลากรทางการแพทย   

  ท่ีเปนผูใหการบริการ 

- บุคลากรอ่ืนท่ีทำงาน 

  เก่ียวของกับการใหขอมูล 

  ผูปวยโดยตรง เชน  

  พนักงานหนวยงาน  

  contact center, 

customer service, 

admission 

- ขอมูลของผูปวย เชน  ช่ือ-สกุล อายุ ท่ีอยู ผู

มีสิทธิทำรายการคือ เจาหนาท่ีเวช 

  ระเบียน 

- รายละเอียดเก่ียวกับหองพักผูปวย ผูมีสิทธิ

ทำรายการ คือ  เจาหนาท่ี admission 

           

ใหทำตามนโยบายเรื่อง              

สิทธิผูปวย และการรักษา

ความลับของผูปวย 

 

 

3.  ขอมูลความลับ แพทย, พยาบาล และ

บุคลากรทางการแพทยท่ีเปน

ผูใหบริการแกผูปวย 

- ขอมูลการวินจิฉัยโรค             

  การรักษาท่ีผูปวยไดรบั,  แผนการรักษา        

  ผูมีสิทธิทำรายการ คือ แพทยท่ีเปนผู 

  ใหบริการ  

- ขอมูลทางการพยาบาล  

  ผูมีสิทธิทำรายการ คือ  พยาบาลประจำหอ

ผูปวย  พยาบาลประจำคลินิกตาง ๆ ท่ีผูปวย

มาใชบริการ 

- ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ            

ผลเอกซเรย และผลการตรวจพิเศษอ่ืนๆ   

 ผูมีสิทธิทำรายการ คือ เจาหนาท่ีประจำ

แผนกท่ีเก่ียวของ  ซึ่งไดรับการมอบหมายจาก 

ใหทำตามนโยบายเรื่อง               

สิทธิผูปวย และการรักษา

ความลับของผูปวย 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 58 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ระดับของขอมลู ผูสามารถเขาถึงขอมลู ผูมีสิทธิในการทำรายการ การใหขอมูล 

  หัวหนางาน 

หมายเหตุ : ขอมูลท่ีอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส 

จะกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลตามหนาท่ี

ความรับผิดชอบ กรณีขอมลูลับพิเศษ เชน ผล

ตรวจ HIV ไมสามารถดไูดจากระบบ

สารสนเทศ  ยกเวนผูไดรับสิทธิเทาน้ัน 

4.  ขอมูลสำคัญ

ของโรงพยาบาล 

-  ผูบริหารระดับสูง 

-  หัวหนาฝาย/แผนก 

  ท่ีเก่ียวของกับขอมูลน้ัน ๆ  

- ผูบริหาร 

- หัวหนาฝาย/แผนกท่ีไดรับการ 

  มอบหมาย 

ใหอยูในดุลยพินิจของทีม

ผูบริหาร 

 

 

ตารางท่ี  4   สิทธิในการเขาถึง การทำรายการ และการใหขอมูลของหองปฏิบัติการ 

ขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีใชใน

หองปฏิบัติการ 

สิทธิการใชงาน 

หัวหนา

หองปฏิบัติการ, 

นายทหารเทคนิค

การแพทย 

นักเทคนิค

การแพทย 

นายสิบพยาธิ

วิทยาท่ีผาน

หลักสตูรนายสิบ

พยาธิแลว 

นายสิบพยาธิ

วิทยา/ผูชวย

หองปฏิบัติการ 

พนักงาน

คอมพิวเตอรจาก

ศูนย

คอมพิวเตอร 
เขาถึง ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย 

การ 

ให

ขอมูล 

การลงทะเบียนเก็บสิ่งสงตรวจ / / / / / / / / / / / / / / / 

การลงทะเบียนรับสิ่งสงตรวจ / / / / / / / / / / / / /   

การรายงานผลตรวจวิเคราะหภายใน

หองปฏิบัติการ (Report) 

/ / / / / / / / / /   /   

การตรวจสอบ/รับรองผล (Approve) / / / / / / / /*  /   /   

การรายงานผลตรวจวิเคราะหใหผูรับ

ผลงานภายนอกหองปฏิบัติการ 

/ / / / / / / / / /   /   

การแกไขผลตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / /   /   

การเรยีกดูสถิติการทำงาน / / / / / / / / / / /  /   

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / /  /   

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะหปกปด

ระดับกลาง – ปกปดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

จัดเก็บรายงานผลในรูปแบบ Excel / / / / / / / / / / /  /   

ตั้งคาระบบเวลาการตรวจ / / / / / /       / /  

ตั้งคาระบบอ่ืนๆ / / / / / /       / /  

ตรวจสอบขอมลูตางๆ / / / / / / / / / / /  /   

พิมพผลการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / /  /   
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ขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีใชใน

หองปฏิบัติการ 

สิทธิการใชงาน 

หัวหนา

หองปฏิบัติการ, 

นายทหารเทคนิค

การแพทย 

นักเทคนิค

การแพทย 

นายสิบพยาธิ

วิทยาท่ีผาน

หลักสตูรนายสิบ

พยาธิแลว 

นายสิบพยาธิ

วิทยา/ผูชวย

หองปฏิบัติการ 

พนักงาน

คอมพิวเตอรจาก

ศูนย

คอมพิวเตอร 
เขาถึง ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย 

การ 

ให

ขอมูล 

 

พิมพผลการตรวจวิเคราะหปกปด

ระดับปานกลาง – ปกปดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

ปฏิเสธสิ่งสงตรวจ/ยกเลิกรับสิ่งสง

ตรวจ 

/ / / / / / / / / /   /   

สั่ง/เปลี่ยน รายการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / / / /   

ใชงานประจำวันเครื่องอัตโนมัต ิ / / / / / / / / / /#      

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะหใน

เครื่องอัตโนมตั ิ

/ / / / / / / / /       

ปรับเปลีย่น factor, test parameter

ตางๆของน้ำยา/เครื่องมือ 

/ / / / / / / / /       

การสอบราคา / / /          / / / 

ราคาน้ำยา/วัสด ุ / / /          / / / 

/*  Approve ผลไดเฉพาะกรณีผูประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได เชน ไมอยู   เขาเวรคนเดยีว เปนตน 

/# ทำไดเฉพาะการนำตัวอยางจาก Primary tube เขาเคร่ืองอัตโนมัติ และกดปุม run/Start/Analyze เทานั้น 
 

9.3 รายการใชงานระดับตางๆ ใน LIS(LABVIEW) ท่ีสามารถกำหนดสิทธิ์ผูใชงานใหแตกตางกันได  ดังตอไปนี้ 

            Supervisor  สำหรบัผูดูแลระบบ 

            Enter result  บันทึกผลการตรวจ 

            Report รายงานผลการตรวจ 

            Approve  ยืนยันผลการตรวจ 

            Enter patient  แกไขขอมูลคนไข 

            View Result  ดูผลการตรวจ 

             Receive Lab รับสิ่งสงตรวจ 

             Change Order แกไขคำสั่งตรวจ 

             Order  สั่งตรวจ 

             Change result  แกไขผล 
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             Reject order ยกเลิกคำสั่งตรวจ 

             Print  พิมพผลการตรวจ 

             View Report  ทำรายงาน 

             Enter Anonymous Result   ผลท่ีมีการปกปด 
 

10. การเก็บบันทึกในระบบสารสนเทศ 

10.1 ใหมีการเก็บบันทึกขอมูลในระบบคุณภาพในรูปแบบ electronics ไวใน  diskette/CD /Hard 

disk/server ได 

10.2 บันทึกคุณภาพในเครื่องคอมพิวเตอรของหองปฏิบัติการใหจัดเก็บเปน folder ตามกลุมขอมูล โดยใช

โปรแกรมสำรองขอมูลท่ีกำหนดเวลาจัดการการสำรองขอมูลแบบอัตโนมัติไมวาจะเปนไฟลปฏิทิน 

ตารางนัดหมาย หรืออีเมล จากโปรแกรม Microsoft Outlook หรือ Microsoft Express  ไฟล

เอกสาร MS Office ท่ีจำเปนตางๆ  รูปภาพ  เปนตน 

10.3 ใชโปรแกรมสำรองขอมูลท่ีกำหนดเวลาจัดการการสำรองขอมูลแบบอัตโนมัติท่ีบันทึกใน LIS server 

และใน HIS server วันละ 1 ครั้งในเวลา 24.00 น. ของทุกวัน 

10.4 กรณีบันทึกท่ีเก็บไวใน Diskette / CD ใหติดฉลากระบุชื่อหรือหมายเลขของบันทึกคุณภาพ ระยะเวลา

จัดเก็บและวันท่ีจะทำลายบนแผน Diskette / CD นั้น 
 

11. เอกสารอางอิง 

11.1 ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การควบคุมบันทึก(WP-LAB-13) 
 

12. บันทึก 

12.1 ใบรองขอใหผูขายหรือผูใหบริการภายนอกดำเนินการแกไขปรับปรุง (FM-LAB-032) 

12.2 บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิสิทธิในการเขาถึง การทำรายการ และการใหขอมูลของหองปฏิบัติการในระบบ

สารสนเทศ(FM-LAB-384) 

12.3 แบบบันทึกการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการของบุคคลภายนอก(FM-LAB-349) 
 

13. ภาคผนวก 
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13.1 ภาคผนวก 1  ใบรองขอใหผูขายหรือผูใหบริการภายนอกดำเนินการแกไขปรับปรุง (FM-LAB-032) 

                                                               FM-LAB-032/04(01/10/2566) 

ใบรองขอใหผูขายหรือผูใหบริการภายนอกดำเนินการแกไขปรับปรุง 

ชื่อผูขายหรือผูใหบริการภายนอก..................................................................................................................... 

ชวงเวลาการประเมินผล              มี.ค.                 ก.ย.              พิเศษ ระบุ........................     ป.............    

หนวยงานหรือคณะกรรมการที่เปนผูประเมิน.................................................................................................... 

ชื่อผูขายหรือผูใหบริการภายนอก:.........................................................................................  

สำหรับ 

รพ.คายกฤษณสีวะรา 

 

ผูรองขอใหแกไข

ปรับปรุง 

(ลงชื่อ)......................... 

(....................................) 

ผูอำนวยการ

หองปฏิบัติการ 

ประเภทสินคา/บริการ.................................................................................................................... 

ผลการประเมิน 

Rating  Score(%) เกรดที่ได 

คุณภาพ บริการ ราคา รวม 

      

รายละเอียดขอบกพรองทีข่อใหแกไขปรับปรุง 

คุณภาพผลิตภณัฑหรือบริการจากการใช

งานหรือใชบริการจริง 

บริการหลังการขายตามขอตกลง ปญหาที่พบจากการดำเนินงาน/

การตรวจรบั 

  

 

 

แผนการแกไขปรบัปรุงของผูขายหรือผูใหบริการภายนอก  

สำหรับ 

ผูขายหรือผูใหบริการ

ภายนอก 

คุณภาพผลิตภณัฑหรือบริการจากการใช

งานหรือใชบริการจริง 

บริการหลังการขายตามขอตกลง ปญหาที่พบจากการดำเนินงาน/       

การตรวจรบั 

   

ผูรับผิดชอบ กำหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ กำหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ กำหนด

เสร็จ 

หลักฐานยืนยันการแกไขปรับปรุงทีส่งมา

ดวย…………………………………………………………………………………………………………………. 

ตรวจสอบโดย           ยอมรับได (คงอยูใน AVL หรือ 

ARLL หรือ..............) 

          ยอมรับไมได(คัดชื่อออกจาก AVL 

หรือ ARLL หรือ......................................) 

อนุมัติโดย    

สำหรับ 

รพ.คายกฤษณสีวะรา 

   

 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง : การจัดการขอมูลทางหองปฏิบตัิการ 

รหัสเอกสาร : WP-LAB-25  หนา 62 จาก 64 หนา 

แกไขคร้ังที่ : 3 วันที่ประกาศใช : 1  พฤศจิกายน 2566 
 

 

13.2 ภาคผนวก 2 ตัวอยาง บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิสิทธิในการเขาถึง การทำรายการ และการใหขอมูลของหองปฏิบัติการในระบบสารสนเทศ(FM-LAB-384) 

 FM-LAB-384/00(01/10/2565) 

บัญชีรายช่ือผูมสีิทธิในการเขาถึง การทำรายการ และการใหขอมลูของหองปฏิบัติการในระบบสารสนเทศ                                                                                  ใหเริ่มใชเมื่อ 1 พฤศจิกายน  2565 

 ขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีใชใน

หองปฏิบัติการ 

สิทธิการใชงาน 

พ.อ.ฉัตรมงคล คนขยัน 

ร.ท.หญิง อรกัญญา ทรงทอง 

ร.ท. ศาสตรศลิป ไชยพงศ 

ทนพ. สิปปนนท  ศรีวะรมย 

ทนพญ. อัญชิษฐา  โยธาจันทร 

นายสิบพยาธิวิทยาท่ีผาน

หลักสตูรนายสิบพยาธิแลว 

จ.ส.อ.(พ) สุรียพร สุระมานะ 

จ.ส.อ.หญิง จารุวรรณ โชตยิา 

ส.อ.หญิง สุวรรณวงค หมูทอง 

นายศุภกิจ  แดงประเสริฐ 

เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล 

การลงทะเบียนเก็บสิ่งสงตรวจ / / / / / / / / / / / / / / / 

การลงทะเบียนรับสิ่งสงตรวจ / / / / / / / / / / / / /   

การรายงานผลตรวจวิเคราะหภายใน

หองปฏิบัติการ (Report) 

/ / / / / / / / / /   /   

การตรวจสอบ/รับรองผล (Approve) / / / / / / / /*  /   /   

การรายงานผลตรวจวิเคราะหใหผูรับ

ผลงานภายนอกหองปฏิบัติการ 

/ / / / / / / / / /   /   

การแกไขผลตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / /   /   

การเรยีกดูสถิติการทำงาน / / / / / / / / / / /  /   

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / /  /   

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะหปกปด

ระดับกลาง – ปกปดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

จัดเก็บรายงานผลในรูปแบบ Excel / / / / / / / / / / /  /   



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง : การจัดการขอมูลทางหองปฏิบตัิการ 

รหัสเอกสาร : WP-LAB-25  หนา 63 จาก 64 หนา 

แกไขคร้ังที่ : 3 วันที่ประกาศใช : 1  พฤศจิกายน 2566 
 

 

 ขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีใชใน

หองปฏิบัติการ 

สิทธิการใชงาน 

พ.อ.ฉัตรมงคล คนขยัน 

ร.ท.หญิง อรกัญญา ทรงทอง 

ร.ท. ศาสตรศลิป ไชยพงศ 

ทนพ. สิปปนนท  ศรีวะรมย 

ทนพญ. อัญชิษฐา  โยธาจันทร 

นายสิบพยาธิวิทยาท่ีผาน

หลักสตูรนายสิบพยาธิแลว 

จ.ส.อ.(พ) สุรียพร สุระมานะ 

จ.ส.อ.หญิง จารุวรรณ โชตยิา 

ส.อ.หญิง สุวรรณวงค หมูทอง 

นายศุภกิจ  แดงประเสริฐ 

เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล 

ตั้งคาระบบเวลาการตรวจ / / / / / /       / /  

ตั้งคาระบบอ่ืนๆ / / / / / /       / /  

ตรวจสอบขอมลูตางๆ / / / / / / / / / / /  /   

พิมพผลการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / /  /   

พิมพผลการตรวจวิเคราะหปกปดระดับ

ปานกลาง – ปกปดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

ปฏิเสธสิ่งสงตรวจ/ยกเลิกรับสิ่งสงตรวจ / / / / / / / / / /   /   

สั่ง/เปลี่ยน รายการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / / / /   

ใชงานประจำวันเครื่องอัตโนมัต ิ / / / / / / / / / /#      

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะหในเครื่อง

อัตโนมัต ิ

/ / / / / / / / /       

ปรับเปลีย่น factor, test parameter

ตางๆของน้ำยา/เครื่องมือ 

/ / / / / / / / /       

การสอบราคา / / /          / / / 

ราคาน้ำยา/วัสด ุ / / /          / / / 

/*  Approve ผลไดเฉพาะกรณีผูประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได เชน ไมอยู   เขาเวรคนเดยีว เปนตน 

/# ทำไดเฉพาะการนำตัวอยางจาก Primary tube เขาเครื่องอัตโนมัติ และกดปุม run/Start/Analyze เทานั้น 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง : การจัดการขอมูลทางหองปฏิบตัิการ 

รหัสเอกสาร : WP-LAB-25  หนา 64 จาก 64 หนา 

แกไขคร้ังที่ : 3 วันที่ประกาศใช : 1  พฤศจิกายน 2566 
 

 

13.3 ภาคผนวก 3  แบบบันทึกการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการของบุคคลภายนอก(FM-LAB-349) 

                                                                                                                                                                                      FM-LAB-349/00 (01/11/2563) 

แบบบันทึกการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการของบุคคลภายนอก 

สถานท่ี : แผนกพยาธิวิทยา รพ.คายกฤษณสีวะรา 

 

ลำดับ วันท่ี ชื่อ-สกุล-สังกัด 

ของบุคคลภายนอก 

วัตถุประสงคของการเขาถึง

และขอมูลท่ีตองการเขาถึง 

เวลาเขา เวลาออก ลายเซ็น 

บุคคลภายนอก ผูอนุญาต ผูควบคุมดูแล 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         



 

 

                                                                     FM-LAB-008/00(01/10/2560) 

ประวัติการแกไข/ทบทวนเอกสารคุณภาพ 

ช่ือเอกสาร WP-LAB-25 : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการ 

 

แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

14 ก.พ. 61 0 ฉบับแรก นายอภิชาต  สิงหหันต 

1 ต.ค. 62 0 ทบทวนแลว ไมมีการแกไข พ.อ.ฉัตรมงคลฯ 

1 พ.ย. 63 1 แกไขท้ังฉบับ ร.ต.ศาสตรศิลปฯ 

1 ต.ค. 64 1 ทบทวนแลว ไมมีการแกไข ร.ต.ศาสตรศิลปฯ 

1 พ.ย. 65 2 แกไขท้ังฉบับ ไดแก 

• แกไ้ขหน้า 1 เพิม่หน้าทีข่องผูจ้ดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ในขอ้ 4.1 ขอ้ยอ้ยที ่

4.1.1 “เป็นเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

(Data Protection Officer, DPO) มหีน้าทีใ่ห้

คาํแนะนําหรอืตรวจสอบการคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบุคคลของแผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาล

ค่ายกฤษณ์สวีะรา ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  (ดู

ขอ้ 5.19)” 

• แกไ้ขหน้า 2 เพิม่หน้าทีข่องเจา้หน้าที่

สารสนเทศหอ้งปฏบิตักิาร ในขอ้ 4.2  “4.2.1 

เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (Data 

Processor, DP) (ดขูอ้ 5.20)” 

• หน้า 4 -5 เพิม่คํานิยามศพัท ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

พ.ศ. 2562 

• แกไขหนา 51 โดยแกไขขอความในขอ 6.6 จาก 

“และในการเขาถึงระบบจะตองมีเจาหนาท่ี

สารสนเทศของทาง โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะ

รากำกับดูแลเพ่ือไมใหมีการทำลาย โอนถาย

ขอมูลของผูปวย หรือความลับผูปวยไปเผยแพรสู

บุคคลอ่ืนท่ีไมใชเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ” เปน 

“และในการเขา้ถงึระบบจะต้องมเีจา้หน้าที่

สารสนเทศของทาง โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สี

ร.ต.ศาสตรศิลปฯ 



 

 

                                                                     FM-LAB-008/00(01/10/2560) 

ประวัติการแกไข/ทบทวนเอกสารคุณภาพ 

ช่ือเอกสาร WP-LAB-25 : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการ 

 

แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

วะรากํากบัดแูลในระหว่างการเขา้ถงึขอ้มลู

ระบบสารสนเทศของโปรแกรมเมอร ์เพือ่เฝ้า

ระวงัไม่ใหม้กีารทําลาย โอนถ่ายขอ้มลูของ

ผูป่้วย หรอืความลบัผูป่้วยไปเผยแพร่สูบุ่คคล

อื่นทีไ่ม่ใช่เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบหรอืผูใ้ช้

ขอ้มลูตามอํานาจหน้าทีโ่ดยชอบดว้ย

กฎหมาย” 

1 พ.ย. 66 3 แกไขท้ังฉบับ ไดแก ใบรอ้งขอใหผู้ข้ายหรอืผู้

ใหบ้รกิารภายนอกดาํเนินการแกไ้ขปรบัปรุงรา 

FM-LAB-032) เป็นฉบบัแก้ไขครัง้ที ่4 

(01/10/2566) 

และเพ่ิมขอ 6.7.6 “หากผู้ให้บริการ HIS/LIS 

ให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลง ให้ลงบนัทึก

ในใบร้องขอให้ผู้ขายหรือผู้ให้บริการภายนอก

ดาํเนินการแก้ไขปรบัปรงุ(FM-LAB-032) แล้ว

ส่งมอบให้บริษทัผู้ให้บริการ  HIS/LIS เพื่อ

ดาํเนินการแก้ไขปรบัปรงุต่อไป” 

ร.ท. ศาสตรศิลปฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                     FM-LAB-008/00(01/10/2560) 

ประวัติการแกไข/ทบทวนเอกสารคุณภาพ 

ช่ือเอกสาร WP-LAB-25 : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการ 

 

แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

 

 

 

 

 



FM-LAB-337/01(01/10/2565) 

แบบบันทึกการอานเอกสาร                                   

ชื่อเอกสาร : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการ  รหัสเอกสาร  WP-LAB-25 

 

วัน เดือน ป หัวขอท่ีอาน หนา ลงนามผูอาน หมายเหตุ 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


	5.9 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System, HIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใช้บริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยที่ใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะราซึ่งใช้ระบบของโปรแกรม HOSxP
	5.10 ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ( Laboratory information system, LIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใช้บริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยที่ใช้บริการห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ของแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะราซึ่งใช้โปรแกรม  LABVIEW  และระบบของโปรแกรมนี้มีกา...
	5.11 การสำรองข้อมูล (Backup) หมายถึง การคัดลอกแฟ้มข้อมูลเพื่อทำสำเนา เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย โดยสามารถนำข้อมูลที่สำรองไว้มาใช้งานได้ทันที เช่น แฟ้มข้อมูลหนึ่งเก็บไว้ เพื่อป้องกันทั้งการ ลบ หรือ ทำข้อมูล...
	5.11.1 ใช้โปรแกรม System Restore หนึ่งในโปรแกรมแบ็กอัพและรียกข้อมูลกลับคืน หากวินโดวส์มีปัญหาก็สามารถใช้การ Restore ได้ทันที
	5.11.2 ใช้โปรแกรม Backup Utility เมื่อต้องการใช้โปรแกรม Backup Utility ให้ไปที่ Start->All Programs -> Accessories -> System Tools ->Backup
	5.11.3 Backup ข้อมูลด้วยอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น ฮาร์ดดิสก์แบบติดตั้งภายนอกผ่านพอร์ตUSB    Backup data tape ที่มักจะใช้กับการสำรองข้อมูลขนาดใหญ่   ซิปไดรฟ์ (Zip Drive)  เครื่องบันทึก DVD/CD นอกจากนั้นยังมีการใช้ Flash memory ความจุสูง  รวมทั้ง Microdrive...
	5.11.4 ใช้ backup program เช่น Symantec NetBackup, Symantec BackupExec, Norton ghost, Microsoft DPM  เป็นต้น
	หมายเหตุ: มาตรฐานอย่าง ISO 27018  นั้นระบุข้อกำหนดในส่วนที่เกี่ยวกับ Data Security เท่านั้น แต่ไม่ได้กล่าวถึง Data Privacy
	5.14 PDPA ย่อมาจาก Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) เป็นกฎหมายว่าด้วยการให้สิทธิ์กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ให้ปลอดภัย และนาไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามคายินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาตโดยกฎหมาย PDPA...
	5.15 ข้อมูลส่วนบุคคล(Personal Data) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม เช่น ชื่อ(Name) เลขที่บัญชีธนาคาร(Bank Account) ที่อยู่(Location) เลขบัตรประชาชน(Citiz...
	5.16 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว(Sensitive Personal Data) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่ง ได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาห...
	5.17 ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทหนึ่งซึ่งเกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการนำ "ลักษณะเด่นทางกายภาพ หรือ ทางพฤติกรรม" ของบุคคลมาใช้ (เป็นอัตลักษณ์ของบุคคล) ที่ทำให้สามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่ไม่เหมื...
	ตามนิยามความหมายของกฎหมาย PDPA หรือ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 จำแนกข้อมูลชีวภาพออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้
	(1) ทางกายภาพ  เช่น ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา ข้อมูลจำลองลายนิ้วมือ การจดจำเสียง
	(2) ทางพฤติกรรม เช่น การวิเคราะห์ลายมือชื่อ การวิเคราะห์การเดิน การวิเคราะห์การกดแป้นพิมพ์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
	หมายเหตุ ข้อมูลส่วนบุคคล กับ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว มีส่วนที่เหมือนกันและต่างกันดังนี้
	(1) สิ่งที่เหมือนกัน: องค์กร (ผู้ควบคุมข้อมูล)จะต้องมีการขอความยินยอม (consent) และ วัตถุประสงค์กับเจ้าของข้อมูลให้ชัดเจนก่อนที่จะนำข้อมูลที่ได้มาไปใช้หรือเปิดเผย และเจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการขอแก้ไข, เปลี่ยนแปลงและลบได้ทุกเมื่อ
	(2) สิ่งที่ต่างกัน: ข้อยกเว้นทางกฎหมายกับโทษที่จะได้รับนั้นแตกต่างกัน ซึ่งข้อมูลอ่อนไหวนั้นจะยกเว้นได้ยากกว่าและมีโทษที่หนักกว่าและมากกว่าข้อมูล ส่วนบุคคลที่ไม่มีความอ่อนไหว  เหตุที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) เป็นข้อ...
	5.18 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
	5.20 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor, DP) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู...
	5.21 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer, DPO) หมายถึง เจ้าหน้าที่ภายในสังกัดแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา ที่ได้รับการแต่งตั้ง/มอบหมายจากหัวหน้าแผนกพยาธิวิทยา(ผู้อำนวยการห้องปฏิบัติการ) เพื่อทำหน้าที่ให้คำแนะนำ หรือต...
	 ให้คำแนะนำผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
	 ตรวจสอบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
	 ประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
	 รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้

