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1. นโยบาย 

1.1 หองปฏิบัติการมีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและมีความม่ันคง เพ่ือท่ีบุคลากรจะ

สามารถใชจัดการขอมูลกอนทำการวิเคราะห (pre-analytic) ข้ันตอนการตรวจวิเคราะห(analytic) และ

ข้ันตอนหลังการวิเคราะห(post-analytic) เปนประโยชนตอการรายงานผลการตรวจตางๆ ไดอยางถูกตอง

รวดเร็ว และสามารถรักษาขอมูลสำคัญอันเปนความลับของผูปวยได ตลอดจนมีการดูแลรักษาและ

ปรับปรุงคุณภาพของ Hardware และSoftware อยางเหมาะสม 
1.2 โปรแกรมระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการท่ีจะนำเขามาใช ตองมีการตรวจสอบความถูกตองโดยผูผลิต 

และทวนสอบการทำงานโดยหองปฏิบัติการกอนท่ีจะนำมาใชงาน หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในระบบ 

ผูจัดการสารสนเทศ ตองจัดทำเอกสารและตรวจสอบ 
1.3 มีการปองกันการเขาถึงสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาต 
1.4 มีการปองกันการปลอมแปลง หรือสูญหาย มีแผนฉุกเฉินกรณีระบบสารสนเทศลม 
1.5 ระบบสารสนเทศ ตองอยูในสภาพแสดลอมตามขอกำหนดของผูผลิต  
1.6 มีการบันทึกการบำรุงรักษา  การเปลี่ยนแปลงในระบบสารสนเทศ ความลมเหลวของระบบ ลงนาม

ทบทวนโดยผูจัดการสารสนเทศ 

1.7 ปฏิบัติตามขอกำหนดระดับชาติหรือระดับนานาชาติเก่ียวกับการปกปองขอมูลทางหองปฏิบัติการ 

2. วัตถุประสงค 
ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือใชเปนคูมือในการควบคุมบุคลาการ และวิธีการเขาถึง การใชงาน การ

เปลี่ยนแปลง การทำลายขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีใชในหองปฏิบัติการ  เพ่ือใหขอมูลสำคัญของโรงพยาบาล 

และขอมูลผูปวย ไดรับการรักษาความลับ มีความปลอดภัย และปองกันการนำออกเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต   

3. ขอบเขต 

ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ ครอบคลุมวิธีการบริหารจัดการขอมูลและการรักษาความปลอดภัยของทรัพยากรขอมูล 

electronics ในระบบคุณภาพท่ีมีการบันทึกไวในระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการ(LIS) และท่ีบันทึกไวใน

เครื่องคอมพิวเตอรของหองปฏิบัติการซ่ึงมีหนวยความจำ electronics และ/หรือระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ี

เชื่อมตอกับฐานขอมูลองคกรหลักในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา  

4. ผูรับผิดชอบ 

4.1 ผูจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.1.1 เป็นเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Data Protection Officer, DPO) มหีน้าทีใ่ห้

คาํแนะนําหรอืตรวจสอบการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของแผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่าย 

กฤษณ์สวีะรา ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  (ดขูอ้ 5.21) 

4.1.2 รวมจัดทำและทบทวนระเบียบปฏิบัติเรื่องการจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการ   

4.1.3 ดำเนินการควบคุมขอมูลในระบบสารสนเทศโดยประสานการปฏิบัติรวมกับศูนยคอมพิวเตอรของ

โรงพยาบาล   
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4.1.4 จัดการใหมีการอบรมความรูดานระบบสารสนเทศ และประเมินความรูความสามารถของผูใชงาน

ระบบสารสนเทศ  

4.1.5 รวมเปนคณะกรรมการสารสนเทศของโรงพยาบาลฯ และปฏิบัติหนาท่ีแทนเจาหนาท่ีสารสนเทศ

หองปฏิบัติการหากไมอยูหรือไมมี 

4.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการ  มีหนาท่ี 

4.2.1 เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Processor, DP) (ดขูอ้ 5.20) 

4.2.2 ตรวจสอบการติดตั้งและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร  และระบบ 

LIS/HIS ท่ีใชงานในหองปฏิบัติการใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

4.2.3 รวบรวมและรายงานปญหาท่ีเกิดจากโปรแกรมระบบคอมพิวเตอรผิดพลาด 

4.2.4 ทดสอบและตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมระบบคอมพิวเตอร 

4.2.5 สนับสนุนและเปนท่ีปรึกษาแกผูใชงานเก่ียวกับการใชระบบคอมพิวเตอร 

4.2.6 นำขอมูลในระบบสารสนเทศมาวิเคราะหเชิงสถิติและจัดกลุมขอมูล เชน ขอมูลอุบัติการณ  ปริมาณ

งาน  ตัวชี้วัดตางๆ  เปนตน เพ่ือจัดทำรายงานเสนอผูอำนวยการหองปฏิบัติการ และผูจัดการตางๆ 

ในระบบคุณภาพ 

4.2.7 แปลงไฟลเอกสารเปนไฟล PDF ไดแก เอกสารในระบบคุณภาพตางๆ (QM, PR, SOP, WI) 

4.2.8 เก็บสำเนารายงานผลจากหองปฏิบัติการภายนอกไวในแฟม และใน HIS 

4.2.9 รวบรวมสถิติการปฏิบัติงาน(manual)/เดือน/ครั้ง/งาน 

4.2.10 รวบรวมสถิติการปฏิบัติงาน(LIS)/เดือน/ครั้ง/งาน 

4.2.11 เปนผูประสานงานคุณภาพเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.3 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา  มีหนาท่ีใชงานระบบ

สารสนเทศตามขอจำกัดของสิทธิแตละคนในการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศของผูปวย  ทำรายการตางๆ 

เชน ปอนขอมูลผูปวยและผลการทดสอบ เปลี่ยนแปลงขอมูลผูปวยหรือผลการทดสอบ อนุมัติการออกผล

การทดสอบ และรายงาน รวมถึงใหขอมูล ตามท่ีระบุไวในระเบียบปฏิบัตินี้  
 

5. คำนิยามศัพท 

5.1 สารสนเทศ (Information) คือ ขอมูลท่ีมีการปรับเปลี่ยน (Convert) ดวยการจัดรูปแบบ (Formatting) 

การกลั่นกรอง (Filtering) และการสรุป (Summarizing) ใหเปนผลลัพธท่ีมีรูปแบบ (เชน ขอความ เสียง 

รูปภาพ หรือวดิิทัศน) และเนื้อหาท่ีตรงกับความตองการและเหมาะสมตอการนำไปใช 
5.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ระบบท่ีมีการนำคอมพิวเตอรมาชวยในการรวบรวม 

จัดเก็บหรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพ่ือใหขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศท่ีดีสามารถนำไปใชในการ
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ประกอบการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็วและถูกตอง มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหลายสถานท่ี  การ

ประมวลผลท่ีรวดเร็ว   การทำงานรวมกันหลายคน   ลดโอกาสผิดพลาด หรือความไมสม่ำเสมอของ

คุณภาพงาน เปนระบบท่ีมีองคประกอบพ้ืนฐานดังนี้  
5.2.1 Software ไดแก  

- ระบบปฏิบัตกิาร (Operating System) เชน Windows XP  

- โปรแกรมชวยสนับสนุนการทำงาน (System Utilities) เชน โปรแกรม Antivirus 

- โปรแกรมประยุกต (Applications) เชน Microsoft Word หรือ Hospital Information 

System 

5.2.2 Hardware ไดแก  

- อุปกรณคอมพิวเตอร ท้ังเครื่องแมขาย (Servers) และเครื่องลูกขาย (Clients)   

- ระบบเครือขาย (Network)  

5.2.3 Peopleware คือ ผูใชงาน 

5.2.4 Data  คือขอมูลท่ีเก็บในระบบ 

5.3 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server)  

 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) เปนคอมพิวเตอรท่ีทำหนาท่ีเปนจุดศูนยกลางในการใหบริการดาน

ตางๆ กับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ท่ีอยูในเครือขาย หรือกลาวไดวา Server เปนแมขายหลักของเครื่อง

คอมพิวเตอรยอย เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย แบงตามลักษณะหนาท่ี ไดดังนี้  

5.3.1 File Server คือเครื่องท่ีใหบริการแบงปนขอมูล (Share) แกเครื่องอ่ืนๆ ให มีสิทธิการใช

แฟมขอมูล (File) เชน ฐานขอมูลบนเครือขาย (Database) 

5.3.2 Web Server คือเครื่องท่ีใหบริการ Web แกเครื่องท่ีรองขอดวย Protocol HTTP หมายความ

วา เปนเครื่องท่ีเก็บเว็บไซต(Website) สำหรับเก็บโฮมเพจและเว็บเพ็จท่ีหนวยงานจัดทำข้ึน 

5.3.3 Proxy Server คือเครื่องท่ีใหบริหารเปนตัวแทนไปรับเว็บแทนลูกขาย และสะสมเว็บนั้นไวใน 

Cache ของตัวเอง สำรองไวเผื่อลูกขายรองขอเว็บเดิมอีกครั้ง จะไดไมตองออกไปเอามาอีก ทำให

ลูกขายเครื่องอ่ืนๆ สามารถเขาถึงเว็บท่ีเคยเปดมาแลวเร็วข้ึน และลด Traffic ของ WAN ลงได  

5.3.4 Mail Server คือเครื่องท่ีหนาท่ีเปนไปรษณีย ทำหนาท่ีรับจดหมาย (POP3) เก็บ-จดหมาย 

(Mailbox) และสงจดหมาย(SMTP) คอยบริการใหกับผูใชท่ีไดรับลงทะเบียนใชบริการ 

5.3.5 Internet Server คือเครื่องท่ีทำหนาท่ีในการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตและควบคุมการใช

บริการอินเทอรเน็ตใหกับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

5.3.6 Print Server คือเครื่องท่ีใหบริการเก่ียวกับการพิมพ โดยทุกเครื่องในเครือขายสามารถสงงาน

ของตนไปพิมพท่ีเครื่องทำหนาท่ีเปน Print Server  

5.3.7 DNS Server คือเครื่องท่ีใหบริการเก่ียวกับ Domain Name Server ซ่ึงเปนเครื่องท่ีใชสำหรับ

การอางอิงหมายเลข IP กับชื่อท่ีเราทำการจดทะเบียน 
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5.4 เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย ( Client) 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เปนคอมพิวเตอรท่ีนำมาตอเชื่อมเขากับระบบเครือขาย เพ่ือทำหนาท่ีเปน

สถานีงาน ซ่ึงถูกใชโดยบุคคลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับงานนั้นๆ ในระบบเครือขายเครื่องคอมพิวเตอรนี้จะทำ 

การประมวลผลสวนใหญจะกระทำท่ีสถานีงาน และใชทรัพยากรท่ีเก็บอยูในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

(Server)   

5.5 ชนิดของระบบเครือขาย 

 ระบบเครือขาย แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

5.5.1 Client/Server หมายถึง ระบบเครือขายท่ีกำหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตหนึ่งเครื่องข้ึนไป 

ทำหนาท่ีเปนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) มีหนาท่ีหลักในการแบงทรัพยากรใหกับเครื่อง

คอมพิวเตอรลูกขาย (Client) โดยท่ัวไปเครื่อง Server มักมีสิทธิและหนาท่ีพิเศษกวาเครื่อง

คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ คือ สามารถควบคุมการใชทรัพยากรแกเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายตามท่ี

กำหนดได 

5.5.2 Peer to peer หมายถึง ระบบเครือขายท่ีกำหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องทำหนาท่ีเปนท้ัง 

Client และ Server พรอมๆ กัน กลาวคือเครื่องทุกเครื่องมีสิทธิและหนาท่ีเทาเทียมกัน  

5.6 ระบบสารสนเทศท่ีใชในโรงพยาบาล หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีใชบริหารจัดการขอมูลท้ังหมดของ

โรงพยาบาล ไดแก ระบบงานบริการผูปวย (Front Office) และระบบงานบริหารจัดการท่ีไมเก่ียวกับ

งานบริการผูปวย (Back Office) 

5.7 ระบบสารสนเทศงานบริหารจัดการท่ีไมเกี่ยวกับงานบริการผูปวย (Back Office) หมายถึงระบบ

สารสนเทศท่ีใชบริหารจัดการขอมูลท่ีไมใชขอมูลเฉพาะทางคลินิก ไดแก ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร (Management Information Systems หรือ MIS)  ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกร 

(Enterprise Resource Planning หรือ ERP)  ระบบสารสนเทศการวิจัยและการศึกษา  เว็บไซต  และ

อินทราเน็ตภายในองคกร  ระบบงานสารบรรณ (การเวียนเอกสาร) 

5.8 ระบบสารสนเทศงานบริการผูปวย (Front Office) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีใชบริหารจัดการ

ขอมูลผูปวยท่ีใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาล ไดแก  

- ระบบเวชระเบี ยน อิ เล็กทรอนิกส  (Electronic Medical Records หรือ Electronic Health 

Records)  

- ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System, HIS) หรือระบบสารสนเทศ

ทางคลินิก (Clinical Information System)  

- ระบบงานยอยๆ ของหนวยบริการภายในโรงพยาบาล เชน ระบบสารสนเทศของหองยา (Pharmacy 

applications)   ระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการ (LIS)   

- ระบ บ ส ารสน เท ศ เฉ พ าะท าง (Specialized applications) เช น  ระบ บ งาน  ER, OR, LR, 

Anesthesia, Critical Care, Blood Bank 
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5.9 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System, HIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ี

ใชบริหารจัดการขอมูลผูปวยท่ีใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะราซ่ึงใชระบบของ

โปรแกรม HOSxP  

5.10 ระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการ( Laboratory information system, LIS) หมายถึง ระบบ

สารสนเทศท่ีใชบริหารจัดการขอมูลผูปวยท่ีใชบริการหองปฏิบัติการทางการแพทยของแผนกพยาธิ

วิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะราซ่ึงใชโปรแกรม  LABVIEW  และระบบของโปรแกรมนี้มีการ

เชื่อมตอกับระบบของโปรแกรม HOSXP 

5.11 การสำรองขอมูล (Backup) หมายถึง การคัดลอกแฟมขอมูลเพ่ือทำสำเนา เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหาย

ท่ีจะเกิดข้ึนหากขอมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย โดยสามารถนำขอมูลท่ีสำรองไวมาใชงานไดทันที 

เชน แฟมขอมูลหนึ่งเก็บไว เพ่ือปองกันท้ังการ ลบ หรือ ทำขอมูลสูญหาย ท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจ  กู

ขอมูลเกากรณีแกไขขอมูลปจจุบันแลวมีปญหา หรือไฟลท่ีมีใชงานไมไดตองการกลับไปใชตนฉบับกอน

หนานี้   และปองกันอุปกรณเก็บขอมูลเสียหาย หรือถูกขโมย หากอุปกรณสำหรับเก็บขอมูลหายไป ก็

สามารถใชขอมูลท่ีสำรองไวจากอุปกรณเก็บขอมูลตัวอ่ืนแทนได การ Backup ขอมูลสามารถทำได

หลายวิธี เชน 

5.11.1 ใชโปรแกรม System Restore หนึ่งในโปรแกรมแบ็กอัพและรียกขอมูลกลับคืน หากวินโดวส

มีปญหาก็สามารถใชการ Restore ไดทันที 

5.11.2 ใชโปรแกรม Backup Utility เม่ือตองการใชโปรแกรม Backup Utility ใหไปท่ี Start->All 

Programs -> Accessories -> System Tools ->Backup  

5.11.3 Backup ขอมูลดวยอุปกรณฮารดแวร เชน ฮารดดิสกแบบติดตั้งภายนอกผานพอรต

USB    Backup data tape ท่ีมักจะใชกับการสำรองขอมูลขนาดใหญ   ซิปไดรฟ (Zip 

Drive)  เครื่องบันทึก DVD/CD นอกจากนั้นยังมีการใช Flash memory ความจุสูง  รวมท้ัง 

Microdrive ท่ีใชกับอุปกรณ mobile มา backup ขอมูลดวยเชนกัน 

5.11.4 ใช backup program เชน Symantec NetBackup, Symantec BackupExec, Norton 

ghost, Microsoft DPM  เปนตน 

5.12 Data Privacy หมายถึง การกำหนดกฎหมายหรือการควบคุมสำหรับการรวบรวม, ใชงาน, แบงปน, 

จัดเก็บ และสงขอมูลตางๆ ใหชัดเจน 

5.13 Data Security หมายถึง การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ใหผูท่ีมีสิทธิ์การในเขาถึงสามารถเขาถึง

ไดเทานั้น 

หมายเหตุ: มาตรฐานอยาง ISO 27018  นั้นระบุขอกำหนดในสวนท่ีเก่ียวกับ Data Security เทานั้น 

แตไมไดกลาวถึง Data Privacy 

5.14 PDPA ย่อมาจาก Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) เป็นกฎหมายว่าดว้ยการ

ใหส้ทิธิก์บัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล สรา้งมาตรฐานการรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล ใหป้ลอดภยั และ

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2112-usb-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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นาไปใชใ้หถู้กวตัถุประสงคต์ามคายนิยอมทีเ่จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลอนุญาตโดยกฎหมาย PDPA 

Thailand (พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562) ไดป้ระกาศไวใ้นราชกจิจานุเบกษาเมื่อ

วนัที ่27 พฤษภาคม 2562 และไดถู้กเลื่อนใหม้ผีลบงัคบัใชใ้นวนัที ่1 มถิุนายน 2565 

5.15 ข้อมูลส่วนบุคคล(Personal Data) หมายถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลธรรมดา ซึง่ทาํใหส้ามารถ

ระบุตวับุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม เช่น ชื่อ

(Name) เลขทีบ่ญัชธีนาคาร(Bank Account) ทีอ่ยู่(Location) เลขบตัรประชาชน(Citizen ID) 

เลขบตัรเครดติ(Credit Card Number)  เบอรโ์ทรศพัท ์(Phone number)  อเีมล(E-mail) 

5.16 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว(Sensitive Personal Data) หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคล

ตามทีถู่กบญัญตัไิวใ้นมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่ง 

ไดแ้ก่ ขอ้มลูเชือ้ชาต ิเผ่าพนัธุ ์ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา 

พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลู

พนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใดซึง่กระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลในทํานอง

เดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศกําหนด 

5.17 ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data) หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคลประเภทหน่ึงซึง่เกดิจากการใช้

เทคนิคหรอืเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการนํา "ลกัษณะเด่นทางกายภาพ หรอื ทางพฤตกิรรม" 

ของบุคคลมาใช ้(เป็นอตัลกัษณ์ของบุคคล) ทีท่าํใหส้ามารถยนืยนัตวัตนของบุคคลนัน้ทีไ่ม่

เหมอืนกบับุคคลอืน่ได ้

ตามนิยามความหมายของกฎหมาย PDPA หรอื พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

มาตรา 26 จาํแนกขอ้มลูชวีภาพออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

(1) ทางกายภาพ  เช่น ขอ้มลูภาพจําลองใบหน้า ขอ้มลูจําลองม่านตา ขอ้มลูจําลองลายน้ิวมอื 

การจดจําเสยีง   

(2) ทางพฤตกิรรม เช่น การวเิคราะหล์ายมอืชื่อ การวเิคราะหก์ารเดนิ การวเิคราะหก์ารกด

แป้นพมิพอ์ุปกรณ์คอมพวิเตอร ์

              หมายเหตุ ขอ้มลูสว่นบุคคล กบั ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว มสี่วนทีเ่หมอืนกนัและ

ต่างกนัดงัน้ี 

(1) สิง่ทีเ่หมอืนกนั: องคก์ร (ผูค้วบคุมขอ้มลู)จะตอ้งมกีารขอความยนิยอม (consent) และ 

วตัถุประสงคก์บัเจา้ของขอ้มูลใหช้ดัเจนก่อนทีจ่ะนําขอ้มูลทีไ่ดม้าไปใชห้รอืเปิดเผย และ

เจา้ของขอ้มลูมสีทิธใินการขอแกไ้ข, เปลีย่นแปลงและลบไดทุ้กเมื่อ 

(2) สิง่ทีต่่างกนั: ขอ้ยกเวน้ทางกฎหมายกบัโทษทีจ่ะไดร้บันัน้แตกต่างกนั ซึง่ขอ้มลูอ่อนไหวนัน้

จะยกเวน้ไดย้ากกว่าและมโีทษทีห่นกักว่าและมากกว่าขอ้มลู สว่นบุคคลทีไ่ม่มคีวาม

อ่อนไหว  เหตุทีข่อ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน (Sensitive Personal Data) เป็น

ขอ้มลูทีม่บีทลงโทษทีรุ่นแรงกว่าขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไป (Personal Data) เพราะหากขอ้มลู

สว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนมกีารรัว่ไหลไปสูส่าธารณะแลว้ จะเกดิผลเสยีทีร่า้ยแรงกบั

ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Subject) ไดม้ากกว่าขอ้มลูสว่นบุคคลอื่นๆ 
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5.18 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลู

สว่นบุคคลทีแ่ผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 

5.19 ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล(Data Controller, DC) หมายความว่า บุคคลหรอืนิตบุิคคล หรอืผู้

ทีไ่ดร้บัมอบหมายตามภารกจิหน้าทีข่องหน่วยงานซึง่มอีํานาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกี่ยวกบัการเกบ็

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ซึง่ในทีน้ี่ DC หมายถงึ แผนกพยาธวิทิยา 

โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา และผูอ้ํานวยการหอ้งปฏบิตักิาร 

5.20 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor, DP) หมายความว่า บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึง่

ดาํเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตามคําสัง่หรอืในนามของผู้

ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้น้ี บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึง่ดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มลู

สว่นบุคคล ซึง่ในทีน้ี่ DP หมายถงึบรษิทัผูใ้หบ้รกิารระบบสารสนเทศทางหอ้งปฏบิตักิาร(LIS) 

เจา้หน้าทีส่ารสนเทศหอ้งปฏบิตักิาร  และพนกังานคอมพวิเตอรจ์ากศูนยค์อมพวิเตอรข์อง

โรงพยาบาล  

5.21 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer, DPO) หมายถงึ เจา้หน้าที่

ภายในสงักดัแผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้/มอบหมายจาก

หวัหน้าแผนกพยาธวิทิยา(ผูอ้ํานวยการหอ้งปฏบิตักิาร) เพือ่ทาํหน้าทีใ่หค้าํแนะนํา หรอื

ตรวจสอบการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของแผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา ให้

เป็นไปตามกฎหมาย ดงัน้ี 

• ใหค้าํแนะนําผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัการปฏบิตัิ

ตามพระราชบญัญตัน้ีิ 

• ตรวจสอบเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

• ประสานงานและใหค้วามร่วมมอืกบัสํานกังานในการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัน้ีิ 

• รกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลทีต่นล่วงรู ้
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6. ข้ันตอนการปฏิบัต ิ

ระบบสารสนเทศท่ีใชในการบริหารจัดการขอมูลผูปวยท่ีใชบริการทางหองปฏิบัติการไดแก ระบบของ

โปรแกรม HOSxP (เปน HIS)ท่ีเช่ือมตอกับระบบของโปรแกรม LABVIEW (เปน LIS)   มีวิธีการเขาใชงาน

ดังนี้ 

6.1 การใชงาน HIS สำหรับหองปฏิบัตกิาร 

6.1.1 การเขา้สู่ HIS 

1) ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน ท่ีหนาจอ Desktop  

2) ใส Login และ Password แลวกดปุมตกลงหรือกดEnter 1 ครั้ง 

 
 

3) เลือกแผนกท่ีทำงานและประเภทเวลาทำงานจากนั้นกดปุมตกลงหรือEnter 1 ครั้ง 
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4. วิธีการเขาสูระบบหองชันสูตร (LAB) สามารถเขาสูระบบหองชันสูตร (LAB) ได 2 วิธีดังนี้ 

วิธีท่ี 1. รูปแบบของเมนูแบบ Menu & Toolbar เลือกตามรูป 

 

 
 

วิธีท่ี 2. รูปแบบของเมนูแบบ Ribbon UI เลือกตามรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

ระบบงานอ่ืนๆเลือกท่ีรายงานผล 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 10 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.1.2 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab ใน HIS 

6.1.2.1 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab ท่ัวไป บน HIS 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 
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ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 
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ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ใบสั่งตรวจทางหองปฏิบัติการ แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 
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ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกดปุมสั่งlabแลวจะมีรายการlabใหเลือก ( เวลาเลือกรายการlabใหสังเกตรายการlabจะมีท้ังตัว

หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการlabท่ีสั่งเปนกลุมสวนตัวหนังสือธรรมดาจะเปน

รายการlabท่ีเปนรายการยอย) หลังจากกดเลือกรายการตรวจ ใหทำการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของ

รายการท่ีขอตรวจท่ีเลือกไวเปรียบเทียบกับขอมูลในใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทยหรือใบนัด โดยใชปากกาขีด

เปนสัญลักษณหลังชื่อ test วามีการตรวจสอบแลว  เสร็จแลวกดบันทึก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการlabยอ่ย 

Ch  T i  HDL  LDL 

รายการlabเป็นกลุ่ม 

Liver Function Tent 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 
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6.1.2.2 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab กรณีตรวจสุขภาพ 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 
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ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 
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ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือกโหมด ตรวจสุขภาพประจำป แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพ่ือส่ังlab 
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ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกดปุมสั่งlabแลวจะมีรายการlabใหเลือก ( เวลาเลือกรายการlabใหสังเกตรายการlabจะมีท้ังตัว

หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการlabท่ีสั่งเปนกลุม(profile)  สวนตัวหนังสือธรรมดา

จะเปนรายการlabท่ีเปนรายการยอย และเลือกตามเกณฑอายุของ ผูรองขอตรวจสุขภาพประจำป ) เสร็จแลวกด

บันทึก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกตามเกณฑอายุของผูรองขอ เชน  

อายุนอยกวา 35 หรือ อายุมากกวา 35 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 
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6.1.2.3 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab กรณีขอผลิตภัณฑโลหิต 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 
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  ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

                      
 

  ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

                       

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 
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ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ธนาคารเลือด แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี ธนาคารเลือด 

คลิกเพ่ือ ส่ังlab 
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รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 21 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกดปุมสั่งlabแลวจะมีรายการlabใหเลือก ( เวลาเลือกรายการlabใหสังเกตรายการlabจะมีท้ังตัว

หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการlabท่ีสั่งเปนกลุมสวนตัวหนังสือธรรมดาจะเปน

รายการlabท่ีเปนรายการยอย และเลือกตามเกณฑอายุของ ผูรองขอตรวจสุขภาพประจำป  ) เสร็จแลวกดบันทึก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 22 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.1.2.4 วิธีการปฏิบัติกรณีขอเพ่ิม Lab 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD ( F5 ) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 23 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 
ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ใบสั่งตรวจทางหองปฏิบัติการ แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 24 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 25 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกด สั่ง Lab แลวจะมีการแจงเตือนจากระบบวาตองการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แกไขรายการสั่ง  

ใหกดท่ีเพ่ิมรายการสั่งแลวกดตกลง ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

กดเพ่ิมรายการส่ัง 

กดตกลงเพ่ือเพ่ิมรายการ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 26 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ขั้นตอนที่ 6 เม่ือกดปุมตกลงแลวจะมีรายการlabใหเลือก ( เวลาเลือกรายการlabใหสังเกตรายการlabจะมีท้ังตัว

หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการlabท่ีสั่งเปนกลุมสวนตัวหนังสือธรรมดาจะเปน

รายการlabท่ีเปนรายการยอย และเลือกตามเกณฑอายุของ ผูรองขอตรวจสุขภาพประจำป  ) เสร็จแลวกดบันทึก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการlabยอ่ย 

Ch  T i  HDL  LDL 

รายการlabเป็นกลุ่ม 

Liver Function Tent 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 27 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.1.3 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab ใน HIS 

6.1.3.1 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab ท่ัวไป ( ลบ request ) 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 28 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 29 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ใบสั่งตรวจทางหองปฏิบัติการ แลวกด ส่ัง Lab ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 30 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกด สั่ง Lab แลวจะมีการแจงเตือนจากระบบวาตองการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แกไขรายการสั่ง  

ใหกดท่ี แกไขรายการส่ัง แลวกดตกลง ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

คลิกท่ีแกไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพ่ือเขา้รายการ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 31 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 6 เม่ือกดตกลงแลว จะมีรายการlabท่ีสั่งไวโผลข้ึนมา หากตองการลบท้ังหมด ใหกดท่ี ลบรายการ  

หากไมตองการลบท้ังหมด ใหเลือกรายการท่ีตองการลบออก แลวกด บันทึก ตามรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  HbA1c ( HPELC ) ให้กดเคร่ืองหมายถูกท่ี 

HbA1c ( HPELC ) ออกแลว้กดบนัทึก 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 32 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.1.3.2 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab กรณีตรวจสุขภาพ 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 33 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 34 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือกโหมด ตรวจสุขภาพประจำป แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพ่ือส่ังlab 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 35 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกด สั่ง Lab แลวจะมีการแจงเตือนจากระบบวาตองการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แกไขรายการสั่ง  

ใหกดท่ี แกไขรายการส่ัง แลวกดตกลง ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

คลิกท่ีแกไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพ่ือเขา้รายการ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 36 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 6 เม่ือกดตกลงแลว จะมีรายการlabท่ีสั่งไวโผลข้ึนมา หากตองการลบท้ังหมด ใหกดท่ี ลบรายการ  

หากไมตองการลบท้ังหมด ใหเลือกรายการท่ีตองการลบออก แลวกด บันทึก ตามรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  Urine Analysis (UA), Stool Analysisให้กด

เคร่ืองหมายถูกออกแลว้กดบนัทึก 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 37 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.1.3.3 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab กรณีขอผลิตภัณฑโลหิต 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 38 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 39 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ธนาคารเลือด แลวกด สั่งLab ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

คลิกท่ี ธนาคารเลือด 

คลิกเพ่ือ ส่ังlab 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 40 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกด สั่ง Lab แลวจะมีการแจงเตือนจากระบบวาตองการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แกไขรายการสั่ง  

ใหกดท่ี แกไขรายการส่ัง แลวกดตกลง ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

คลิกท่ีแกไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพ่ือเขา้รายการ 
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ข้ันตอนท่ี 6 เม่ือกดตกลงแลว จะมีรายการlabท่ีสั่งไวโผลข้ึนมา หากตองการลบท้ังหมด ใหกดท่ี ลบรายการ  

หากไมตองการลบท้ังหมด ใหเลือกรายการท่ีตองการลบออก แลวกด บันทึก ตามรูป 

 

 
 

6.1.3.4 วิธีการปฏิบัติกรณีบันทึกขอทำ Lab เกิน 

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
ข้ันตอนท่ี 2 ใส HN ของผูปวยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย เชน 5905001 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  PRC_NAT, PRC ให้กดเคร่ืองหมายถูก

ออกแลว้กดบนัทึก 

คลิกท่ี คำส่ัง OPD (F5) หรือ กด F5 
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ข้ันตอนท่ี 3 เลือกวันท่ีในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผูปวย แลวกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส HN หรือ คนชื่อผปวย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 
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ข้ันตอนท่ี 4 ใหเลือก ใบสั่งตรวจทางหองปฏิบัติการ แลวกด ส่ัง Lab ตามรูปภาพ 
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ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือกด สั่ง Lab แลวจะมีการแจงเตือนจากระบบวาตองการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แกไขรายการสั่ง  

ใหกดท่ี แกไขรายการส่ัง แลวกดตกลง ตามรูปภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

คลิกท่ีแกไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพ่ือเขา้รายการ 
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ข้ันตอนท่ี 6 เม่ือกดตกลงแลว จะมีรายการlabท่ีสั่งไวโผลข้ึนมาใหเลือกรายการท่ีตองการลบออก แลวกด บันทึก 

ตามรูป 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  HbA1c ( HPELC ) ให้กดเคร่ืองหมายถูกท่ี 

HbA1c ( HPELC ) ออกแลว้กดบนัทึก 
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6.2 การใชงาน LIS 

ใหปฏิบัติตามคูมือการใชงานโปรแกรม LABVIEW (MN-LAB-002) 

โปรแกรม LABVIEW เปนโปรแกรมสำหรับจัดการขอมูลตางๆ ในกระบวนการทำงานของหองปฏิบัติการตั้งแต

ขอมูลการรับสิ่งสงตรวจ, การรายงานผลการตรวจ, การจัดการรายละเอียด ขอกำหนดของรายการตรวจทาง

หองปฏิบัติการ เพ่ือใหขอมูลของหองปฏิบัติการเปนไปอยางถูกตอง งายตอการคนหา วิเคราะหขอมูลการปฏิบัติงาน

ไดอยางรวดเร็ว มีระบบเตือนตางๆ ท่ีจำเปน เพ่ือบงบอกถึงปญหา ความผิดพลาดตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับขอมูล ไมวา

จะเปนความผิดพลาดของผลการตรวจวิเคราะห คาความผิดปกติของผลการตรวจวิเคราะห ขอมูลการปฏิเสธไมรับ

สิ่งสงตรวจ และอ่ืนๆ ท่ีจำเปนตอการวิเคราะหการปฏิบัติงานและการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

6.3 การสราง Test ใหม ใน HIS  
 

6.3.1 เปดหนาตางรายการ LAB
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6.3.2 เปดหนาตาง รายการสั่งตามกลุม โดยคลิกท่ีเมนูดานซายมือ  

A เลือกกลุม LAB  

B พิมพชื่อ Subgroup LAB ท่ีตองการจะเพ่ิม  

C คลิกปุม “เพ่ิม”  

D เม่ือคลิกปุม “เพ่ิม” แลว จะปรากฏ Subgroup LAB ตัวใหมท่ีดานลางเปนรายการสุดทาย 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

 
B 

 

C 
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6.3.3 ดับเบิ้ลคลิกท่ีชื่อ Subgroup LAB เพ่ือเปดหนาตาง “ แกไขรายการกลุม LAB ” 

A หมวดคาใชจาย ( ชองขอมูลนี้จะเชื่อมโยงกับขอมูลรายการคารักษาพยาบาลหรือคาใชจาย ใหคนหา

คาใชจายท่ีเราเพ่ิงเพ่ิมเขาไป โดยพิมพชื่อคาใชจายนั้นและกด Enter โปรแกรมจะแสดงชื่อคาใชจายในชองขอมูล 

นี้ ) 

B ราคาปกติ OPD และ IPD ( ใหกรอกราคาเดียวกันกับคาใชจาย ) กรอกขอมูลเสร็จแลว อยาลืมคลิกปุม

บันทึกรายการ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

6.3.4 เพ่ิม LAB 

ใหศึกษาวิธีการเพ่ิม LAB ใน คูมือการใชงานโปรแกรม HosXp (MN-LAB-003) 

 

 

 

 

A 

B B 
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6.3.5 เชื่อมโยง LAB กับ Subgroup LAB 

6.3.5.1 เปดหนาตางรายการ LAB 

 

 
 
 

6.3.5.2 เพ่ือเชื่อมโยงวา LAB ใดอยูใน 

Subgroup LAB ใด  

A คนหารายการ โดยพิมพชื่อ LAB  

B จะปรากฏรายชื่อ LAB ใหดับเบิ้ลคลิกท่ีชื่อ 

LAB ท่ีตองการ  

C โปรแกรมจะแสดงหนาตาง “แกไขรายการ 

Lab” ใหคลิกท่ีแทบ “สั่งตามกลุม”  

D คลิกท่ีรายการ Subgroup LAB ใหมีเปน

เครื่องหมาย  ยังสามารถเชื่อมโยง LAB 

หนึ่งรายการเขากับ หลาย Subgroup LAB   

ไดเสร็จแลวอยาลืมคลิกปุมบันทึกรายการ  

เสร็จแลวอยาลืมคลิกปุมบันทึกรายการ 

 

 

A 
B 

C 

D 
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6.3.6 แกไขใบสั่ง LAB 

6.3.6.1 เปดหนาตางออกแบบใบสั่ง Lab 

 

 

 

 

 

โปรแกรมจะแสดง 3 หนาตาง ไดแก  

- Lab Form Designer  

- Lab Design  

- Object Inspector  

ในหนาตาง Lab Form Designer ใหเลือกใบสั่ง LAB ท่ี

ตองการแกไข โปรแกรมจะแสดงใบสั่ง LAB นั้นในหนาตาง 

Lab Design 
 

6.3.6.2 เลือกใบสั่ง LAB ท่ีตองเพ่ิมรายการ LAB ท่ีเพ่ิงเพ่ิมเขาไปใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในหนาตาง Lab Form Designer 

ใหเลือกใบสั่ง LAB ท่ีตองการแกไข 

โปรแกรมจะแสดงใบสั่ง LAB นั้นใน

หนาตาง Lab Design  

ณ ท่ีนี้ขอยกตัวอยางใบสั่ง LAB ของ 

HEMATOLOGY 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการขอมูลทางหองปฏบิัติการ 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หนา 51 จาก  64 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

6.3.6.3 เพ่ิมรายการ LAB ลงในใบส่ัง LAB 

A เลือก Lab Group 

B เลือก Sub Group 

C คลิกปุม Add ท่ีอยูในบรรทัดเดียวกันกับ Sub Group 

จะปรากฏชื่อ LAB ท่ีเราเลือกพรอมจุดสีแดงเล็กๆ หนาชื่อ ในหนาตางของใบสั่ง LAB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3.6.4 จัดตำแหนงไดโดยใชเมาสคลิกลากไปวางท่ีตำแหนงท่ีตองการ 

เสร็จแลวอยาลืมคลิกปุม Save 

 

 
 

 

 

 

 

 

A 

B C 
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6.4 การเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลในระบบสารสนเทศ 

6.4.1 ผูท่ีจะเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลในระบบสารสนเทศได จะถูกกำหนดสิทธิไวตามสิทธิการเขาถึง

ขอมูลการใชงาน   

6.4.2 บันทึกในระบบคอมพิวเตอรมีระบบปองกันการลบขอมูลและบันทึกขอมูลจากผูท่ีไมเก่ียวของ

กับขอมูลนั้นๆ   

6.4.3 แตละงานหรือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานแตละคนจะเรียกดูขอมูลท่ีจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร

ไดไมเทากัน จากการกำหนดไวในระดับชั้นในการเขาถึงขอมูล(security levels)เปนการเฉพาะ

ของแตละรายของผูใชงาน โดยการกำหนดรหัสผาน(password)  ซ่ึงจำเปนตองใชโดยเฉพาะ

เม่ือตองการการดูผลและแกไขผลวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 

6.5 การทำลายขอมูลในระบบสารสนเทศ 

6.5.1 โดยท่ัวไปบันทึกคุณภาพของหองปฏิบัติการ แผนกพยาธิวิทยา รพ.คายกฤษณสีวะรา จะจัดเก็บ

อยางนอย  2 ป ถาเปนขอมูลท่ีบันทึกในรูปแบบ electronic file ใหจัดเก็บอยางนอย 5 ป หรือ

ตามความเหมาะสมแลวแตกรณี ถาไมมีระบุไวใน DML หรือ PR/SOP/WI ใหเปนอยางอ่ืน 

6.5.2 บันทึกท่ีเก็บในรูปแบบสื่อ electronics file มีการกำหนดใหเก็บนานกวาอายุงานของสื่อนั้น ๆ  

ผูจัดเก็บตองรับผิดชอบเปลี่ยนสื่อท่ีใชเก็บตามท่ีเจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการกำหนด 

6.5.3 เจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการปฏิบัติหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีควบคุมเอกสาร (Document 

Center Controller, DCC)  มีหนาท่ีทำลายบันทึกคุณภาพในระบบสารสนเทศ 

6.5.4 กอนการนำบันทึกคุณภาพท่ีอยูในรูปแบบของ electronic file ไปทำลายทุกครั้ง  เจาหนาท่ี

ควบคุมเอกสาร(DCC) และผูจัดการเอกสารคุณภาพ(QDM) รวมกันจัดทำรายงานสรุปรายการ

บันทึกคุณภาพท่ีตองทำลายโดยใชแบบบันทึกขอดำเนินการจัดทำ / แกไข / ยกเลิก / ทำลาย

เอกสาร(FR-LAB-134)  เพ่ือขออนุมัติการทำลายบันทึกคุณภาพจากหัวหนาหองปฏิบัติการ และ

ทำหนังสือสงสำเนารายงานสรุปรายการบันทึกคุณภาพท่ีตองทำลายตอผูอำนวยการโรงพยาบาล

เพ่ือรับทราบและปฏิบัติตามข้ันตอนการทำลายเอกสารของโรงพยาบาลพรอมเก็บตนฉบับไวเปน

หลักฐานท่ีหนวยงาน 

6.5.5 ให DCC ดำเนินการทำลายบันทึกคุณภาพภายใตการควบคุมของ QDM โดยเลือกใชวิธีการ

ทำลายท่ีสามารถใหความม่ันใจวาบันทึกคุณภาพนั้นจะไมถูกนำกลับมาใชงานในระบบคุณภาพ 

เชน ทำการ delete บันทึกคุณภาพนั้นออกไปจาก Folder ท่ีใชงานอยูและตองกระทำภายใน

โรงพยาบาลเทานั้น  มีการบันทึกวันท่ีและผูทำลาย พรอมท้ังลงลายมือชื่อกำกับทุกครั้งในบัญชี

การจัดเก็บบันทึกคุณภาพท่ีเลิกใชงาน(Obsolete Records Master List)(FR-LAB-007) 

6.5.6 การทำลายบันทึกคุณภาพท่ีครบระยะเวลาการจัดเก็บ  เม่ือครบกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บให 

ผูรับผิดชอบบนัทึกคุณภาพ ท่ีครบกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บลงในบัญชีการจัดเก็บบันทึก
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คุณภาพท่ีเลิกใชงาน (Obsolete Records Master List) โดยมีวิธีการนับระยะเวลาการจัดเก็บ

ของบนัทึกคุณภาพ ดังนี้  

- การนับระยะเวลาการจัดเก็บของบันทึกคุณภาพสำหรับการจัดเก็บเปนเดือน โดยรวบรวม

บันทึกคุณภาพใหครบเดือนนั้นๆ แลวเริ่มนับวนัท่ี 1 ของเดือนถัดไป จนครบชวงระยะเวลา

การจัดเก็บบันทึกคุณภาพท่ีกําหนดไว 

- การนบัระยะเวลาการจัดเก็บของบันทึกคุณภาพสำหรับการจัดเก็บเปนป สามารถ

ดำเนินการไดโดยเริ่มนับตั้งแต วันท่ี 1 ของปถัดไป จนครบชวงระยะเวลาการจัดเก็บบันทึก

คุณภาพท่ีกําหนดไว (นบัตามปปฏิทิน) 

6.6 การอนุญาตใหหนวยงานภายนอกเขาใชขอมูลระบบสารสนเทศ 

 การอนุญาตใหหนวยงานภายนอกเขาใชขอมูลระบบสารเทศ หมายถึง การอนุญาตใหโปรแกรมเมอร

ของทางบริษัทผูขายโปรแกรมไดเขามาจัดการ update โปรแกรม HOSxP และ LABVIEW ใหมีความ

ทันสมัยและสะดวกตอการใชงาน และในการเข้าถึงระบบจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศของทาง 

โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรากาํกบัดแูลในระหว่างการเข้าถึงข้อมูลระบบสารสนเทศของ

โปรแกรมเมอร ์เพื่อเฝ้าระวงัไม่ให้มีการทาํลาย โอนถ่ายข้อมูลของผู้ป่วย หรือความลบั

ผู้ป่วยไปเผยแพร่สู่บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบหรือผู้ใช้ข้อมูลตามอาํนาจหน้าท่ี

โดยชอบด้วยกฎหมาย 

6.7 แนวทางข้ันตอนการปฏิบัติกรณี HIS และ/หรือ LIS ลมจนใชงานไมได 

6.7.1 แจงเจาหนาท่ีผูดูแลระบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศซ่ึงเป็นตวัแทนผู้ควบคมุข้อมูลส่วน

บุคคล(Data Controller) ของโรงพยาบาล ไดแก  เจาหนาท่ีประจำศูนยคอมพิวเตอรของ

โรงพยาบาล  พนักงานผูดูแลระบบสารสนเทศของบริษัทผูขาย ผูจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหองปฏิบัติการ และหัวหนาหองปฏิบัติการ 

6.7.2 แกไขเบื้องตนโดยเจาหนาท่ีประจำศูนยคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลรวมกับผูจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของหองปฏิบัติการ โดยมีการขอคำแนะนำจากพนักงานผูดูแลระบบสารสนเทศของ

บริษัทผูขาย 

6.7.3 ถาแกไขไมสำเร็จ  ใหหองปฏิบัติการจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการโดยวิธีการท่ีไมตองใช 

HIS/LIS ชั่วคราว เชน ตรวจตวัอยางโดยไมใช Barcode    พิมพผลการตรวจจากเครื่องตรวจ

วิเคราะหโดยตรงโดยไมผาน LIS เปนตน 

6.7.4 ขออนุมติัใช้บริการภายนอกต่อหวัหน้าศนูยค์อมพิวเตอรข์องโรงพยาบาล แล้วแจ้ง

พนักงานผู้ดแูลระบบสารสนเทศซ่ึงเป็นตวัแทนของบริษทัท่ีทาํหน้าท่ีผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล(Data Processor) ดำเนินการแกไขเองจนกวาจะแกไขสำเร็จ โดยอาจจะ

ทำการแกปญหาจากระยะไกล(remote access)ท่ีมีบันทึกการขออนุญาตเขาถึงขอมูล ในแบบ
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บันทึกการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศหองปฏิบัติการของบุคคลภายนอก(FM-LAB-349) 

และมีเจาหนาท่ีเฝาดูตลอดเวลา 

6.7.5 เม่ือแกไขปญหาเสร็จแลวจนใชงานได ใหผูอำนวยการหองปฏิบัติการพิจารณาสั่งการนำเขาขอมูล

ท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีใชงานไมได 

6.7.6 หากผูใ้หบ้รกิาร HIS/LIS ใหบ้รกิารไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง ใหล้งบนัทกึในใบรอ้งขอใหผู้ข้าย

หรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอกดาํเนินการแกไ้ขปรบัปรุง(FM-LAB-032) แลว้สง่มอบใหบ้รษิทัผู้

ใหบ้รกิาร  HIS/LIS เพือ่ดาํเนินการแกไ้ขปรบัปรุงต่อไป 
 

7. ผังข้ันตอนการปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ/ผูปฏิบัติ ข้ันตอน เอกสาร/บันทึกท่ีเกี่ยวของ 

 

เจาหนาท่ีเจาะเลือดและเก็บสิ่งสงตรวจ 

เจาหนาท่ีผูชวยเก็บสิ่งสงตรวจ 

เจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการ 

 

 

เจาหนาท่ีผูชวยเก็บสิ่งสงตรวจ 

เจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการ 

 

 

เจาหนาท่ีผูชวยเก็บสิ่งสงตรวจ 

เจาหนาท่ีสารสนเทศหองปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีเจาะเลือดและเก็บสิ่งสงตรวจ 

 

 

 

เจาหนาท่ีเจาะเลือดและเก็บสิ่งสงตรวจ 

เจาหนาท่ีผูชวยเก็บสิ่งสงตรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
 

 

 -บัตรประจำตัวผูปวย 

 -ใบนัดคนไข 

 -ใบสั่งยา การรักษาและสิ่งสงตรวจ 

 

 

 

- ขอมูลคำขอตรวจท่ีบันทึกเขา HIS 

- ขอมูลคำขอตรวจท่ีสงตอเขา LIS 

 

 

 

- บัตรคิว 

- ขอมูลคำขอตรวจใน LIS 

- บัตรคิว 

 

 

 

- ขอมูลคำขอตรวจใน LIS 

- Barcode Sticker  

- ภาชนะบรรจุสิ่งสงตรวจท่ีตดิ

Barcode Sticker 

 

ย่ืนใบคำรองขอตรวจจากแพทย 

การ Log in เข้าสู่ระบบการใช้งาน 

HIS และ LIS 

เรียกคิวเขารับบริการเก็บสิ่งสงตรวจ/

เจาะเลือด (ผานระบบคิวของ LIS) 

 

ลงทะเบียนเก็บสิ่งสงตรวจ 

(รับใบคำขอตรวจ ใหบัตรคิว 

ตรวจสอบสิทธิและบันทึกคำขอตรวจ

   

 

 

เก็บสิ่งสงตรวจ 
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ผูรับผิดชอบ/ผูปฏิบัติ ข้ันตอน เอกสาร/บันทึกท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 

เจาหนาท่ีตรวจรับสิ่งสงตรวจ 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีเตรียมตัวอยาง 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีตรวจวิเคราะห 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีตรวจสอบและรบัรองผลวิเคราะห 

 

 

 

เจาหนาท่ีรายงานผลวิเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

- ขอมูลคำขอตรวจใน LIS 

- ภาชนะบรรจุสิ่งสงตรวจท่ีตดิ

Barcode Sticker 

- พิมพและตดิฉลากดวย Barcode 

Sticker กรณีเปนสิ่งสงตรวจท่ีไมได

สงมาจากหองเจาะเลือด 

 

 

- ภาชนะบรรจุสิ่งสงตรวจท่ีตดิฉลาก

ดวย Barcode Sticker หรือช้ีบง

ตัวอยางตรวจ 

 

- ขอมูลคำขอตรวจใน LIS 

- ขอมูลผลวิเคราะหจากเครื่อง

วิเคราะหท่ีสงเขา LIS 

 

 

ขอมูลผลวิเคราะหท่ีบันทึกใน LIS โดย

ผูตรวจวิเคราะห 

 

 

- ขอมูลผลวิเคราะหใน LIS ท่ีบันทึก

โดยผูตรวจสอบ/รับรองผล

วิเคราะห 

- ขอมูลผลวิเคราะหในใบรายงานผล 

- ขอมูลผลวิเคราะหใน HIS ท่ีผาน

การตรวจสอบ/รับรองผลวิเคราะห

แลว 

- ใบรายงานผลวิเคราะหจาก

หองปฏิบัติการภายนอก 

 

 

 

 

ตรวจรับสิ่งสงตรวจ 

 

เตรียมตัวอยางเบ้ืองตน 

ตรวจวิเคราะห 

ตรวจสอบ/รับรองผลวิเคราะห 

รายงาน/ออกผลวิเคราะห 
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8. เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพ 

- การคงอยูของขอมูลหรือความครบถวนของบันทึกคุณภาพในชวงเวลาท่ีกำหนดไว 

- ขอรองเรียนเรื่องการเปดเผยขอมูลความลับผูปวย 
 

9. การปกปองขอมูลความลับในระบบสารสนเทศ 

9.1 ใหมีการบริหารจัดการและรักษาความปลอดภัยของขอมูลความลับผูปวย และความลับของทางราชการ

อ่ืนๆ ตามระดับขอมูล และชั้นความลับของขอมูลท่ีกำหนดไวดังนี้ 

ตารางท่ี  1   แสดงการแบงขอมูลออกเปน 4 ระดับ  

ระดับของขอมลู ความหมาย 

1.  ขอมูลท่ัวไป 

 

ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล ไดแก ประเภทการบริการ  เวลาทำการ  รายช่ือแพทย  

แผนกท่ีออกตรวจ  ตารางออกตรวจ  Promotions, Packages, บรกิารหองพัก

ผูปวย  คารักษาพยาบาล เปนตน 

2.  ขอมูลสวนบุคคลของผูปวย ขอมูลสวนตัวของผูปวยท่ีไมเก่ียวของกับการรักษาพยาบาล  ไดแก ช่ือ - สกุลผูปวย  

อายุ  ท่ีอยู หมายเลขหองพักผูปวย เปนตน 

3. ขอมูลความลับ 

3.1 ปกปดระดับสูง 

      3.2 ปกปดระดับกลาง       

      3.3 ปกปดท่ัวไป      

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการรักษาพยาบาลของผูปวย ท้ังท่ีอยูในเวชระเบียนและใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส ไดแก ผลการรักษาท่ีผูปวยไดรับ  การวินิจฉัยโรค ผลการ

ตรวจทางหองปฏิบัติการ   ผลเอกซเรย  และผลการตรวจพิเศษตาง ๆ ท่ีผูปวย

ไดรับ ขอมลูการจัดซื้อ เปนตน 

4.  ขอมูลสำคัญของโรงพยาบาล ขอมูลท่ีโรงพยาบาลใชในการวางแผนงาน  การกำหนดกลยุทธ การประเมินผลการ

ดำเนินงาน และผลประกอบการไดแก นโยบาย แผนกลยุทธ ผลประกอบการ  

ตัวช้ีวัดระดับโรงพยาบาล  และเอกสารในระบบคณุภาพ เปนตน   
 

ตารางท่ี  2   แสดงชั้นความลับของขอมูล  3 ระดับ  

ระดับชั้นความลับ

ขอมูล 

ความหมายและแนวทางปฏิบัติ 

ปกปดระดับสูง เปนช้ันความลับท่ีจะกำหนดสิทธิใหเฉพาะผูทำการรักษาและเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการท่ีเก่ียวของ

เทาน้ันเขาดูขอมลูผลการตรวจและทราบช่ือ-สกุลผูรับบริการ ไมจำเปนตองใหรหัสแทนชื่อ-สกลุ

ผูปวยเพ่ือยืนยันตัวบุคคล แตไมควรใหผูท่ีไมเกี่ยวของกับการบำบัดรักษาเขาถึงผลการตรวจ

วิเคราะหได และตองผานขั้นตอนการใหคำปรึกษาทุกรายกอนเก็บสิ่งสงตรวจ เพ่ือลดความเสี่ยง

ตอการฟองรองหรือเสื่อมเสยีช่ือเสยีงของผูรับบริการอยางมาก ไดแกการตรวจ  Anti HIV,  HIV 

Ag,  Viral load, CD4, Drug Resistant  

ปกปดระดับกลาง เปนช้ันความลับท่ีจะกำหนดสิทธิใหเฉพาะผูทำการบำบัดรักษาและเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการท่ี

เก่ียวของเทาน้ันเขาดูขอมลูและทราบช่ือ-สกุลผูรับบริการ ไมจำเปนตองใหรหัสแทนช่ือ-สกุลผูปวย 

เพ่ือยืนยันตัวบุคคล แตไมควรใหผูท่ีไมเก่ียวของกับการรักษาเขาถึงผลการตรวจวิเคราะหได  เพ่ือ

ลดความเสีย่งตอการเสื่อมเสียช่ือเสียงของผูรับบริการ กอนเก็บสิ่งสงตรวจอาจผานหรือไมผาน

ขั้นตอนการใหคำปรึกษากอนเก็บสิ่งสงตรวจก็ได ไดแก  Methamphetamine เปนตน 
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ระดับชั้นความลับ

ขอมูล 

ความหมายและแนวทางปฏิบัติ 

ปกปดท่ัวไป เปนช้ันความลับท่ีเสี่ยงตอการถูกฟองรองนอย กอนเก็บสิ่งสงตรวจไมตองผานข้ันตอนการให

คำปรึกษากอนเก็บสิ่งสงตรวจแตเพ่ือรักษาสิทธิทางสังคมใหผูรับบรกิารจึงเห็นควรปกปดผลการ

ตรวจวิเคราะหกำหนดใหเฉพาะแพทย พยาบาลท่ีเก่ียวของสามารถดูผลได ไดแก Anti HCV, 

HBsAg, RPR, TPHA, Urine Pregnancy Test 

9.2 สิทธิในการเขาถึง การใช และการใหขอมูล 

ตารางท่ี  3   แสดงสิทธิในการเขาถึง การทำรายการ และการใหขอมูลในภาพรวม 

ระดับของขอมลู ผูสามารถเขาถึงขอมลู ผูมีสิทธิในการทำรายการ การใหขอมูล 

1.  ขอมูลท่ัวไป พนักงานทุกคน - หัวหนาหนวยงาน   

- ผูไดรบัมอบหมาย ซึ่งเปนผูใหบรกิารน้ัน ๆ 

พนักงานทุกคนสามารถให

ขอมูลไดยกเวนคารักษา 

พยาบาล ผูท่ีจะประเมินคา

รักษาพยาบาลได คือ แพทย

และเจาหนาท่ีแผนกการเงิน

เทาน้ัน 

2.  ขอมูลสวน

บุคคลของผูปวย 

-  แพทย พยาบาล และ 

  บุคลากรทางการแพทย   

  ท่ีเปนผูใหการบริการ 

- บุคลากรอ่ืนท่ีทำงาน 

  เก่ียวของกับการใหขอมูล 

  ผูปวยโดยตรง เชน  

  พนักงานหนวยงาน  

  contact center, 

customer service, 

admission 

- ขอมูลของผูปวย เชน  ช่ือ-สกุล อายุ ท่ีอยู ผู

มีสิทธิทำรายการคือ เจาหนาท่ีเวช 

  ระเบียน 

- รายละเอียดเก่ียวกับหองพักผูปวย ผูมีสิทธิ

ทำรายการ คือ  เจาหนาท่ี admission 

           

ใหทำตามนโยบายเรื่อง              

สิทธิผูปวย และการรักษา

ความลับของผูปวย 

 

 

3.  ขอมูลความลับ แพทย, พยาบาล และ

บุคลากรทางการแพทยท่ีเปน

ผูใหบริการแกผูปวย 

- ขอมูลการวินจิฉัยโรค             

  การรักษาท่ีผูปวยไดรบั,  แผนการรักษา        

  ผูมีสิทธิทำรายการ คือ แพทยท่ีเปนผู 

  ใหบริการ  

- ขอมูลทางการพยาบาล  

  ผูมีสิทธิทำรายการ คือ  พยาบาลประจำหอ

ผูปวย  พยาบาลประจำคลินิกตาง ๆ ท่ีผูปวย

มาใชบริการ 

- ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ            

ผลเอกซเรย และผลการตรวจพิเศษอ่ืนๆ   

 ผูมีสิทธิทำรายการ คือ เจาหนาท่ีประจำ

แผนกท่ีเก่ียวของ  ซึ่งไดรับการมอบหมายจาก 

ใหทำตามนโยบายเรื่อง               

สิทธิผูปวย และการรักษา

ความลับของผูปวย 
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ระดับของขอมลู ผูสามารถเขาถึงขอมลู ผูมีสิทธิในการทำรายการ การใหขอมูล 

  หัวหนางาน 

หมายเหตุ : ขอมูลท่ีอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส 

จะกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลตามหนาท่ี

ความรับผิดชอบ กรณีขอมลูลับพิเศษ เชน ผล

ตรวจ HIV ไมสามารถดไูดจากระบบ

สารสนเทศ  ยกเวนผูไดรับสิทธิเทาน้ัน 

4.  ขอมูลสำคัญ

ของโรงพยาบาล 

-  ผูบริหารระดับสูง 

-  หัวหนาฝาย/แผนก 

  ท่ีเก่ียวของกับขอมูลน้ัน ๆ  

- ผูบริหาร 

- หัวหนาฝาย/แผนกท่ีไดรับการ 

  มอบหมาย 

ใหอยูในดุลยพินิจของทีม

ผูบริหาร 

 

 

ตารางท่ี  4   สิทธิในการเขาถึง การทำรายการ และการใหขอมูลของหองปฏิบัติการ 

ขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีใชใน

หองปฏิบัติการ 

สิทธิการใชงาน 

หัวหนา

หองปฏิบัติการ, 

นายทหารเทคนิค

การแพทย 

นักเทคนิค

การแพทย 

นายสิบพยาธิ

วิทยาท่ีผาน

หลักสตูรนายสิบ

พยาธิแลว 

นายสิบพยาธิ

วิทยา/ผูชวย

หองปฏิบัติการ 

พนักงาน

คอมพิวเตอรจาก

ศูนย

คอมพิวเตอร 
เขาถึง ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย 

การ 

ให

ขอมูล 

การลงทะเบียนเก็บสิ่งสงตรวจ / / / / / / / / / / / / / / / 

การลงทะเบียนรับสิ่งสงตรวจ / / / / / / / / / / / / /   

การรายงานผลตรวจวิเคราะหภายใน

หองปฏิบัติการ (Report) 

/ / / / / / / / / /   /   

การตรวจสอบ/รับรองผล (Approve) / / / / / / / /*  /   /   

การรายงานผลตรวจวิเคราะหใหผูรับ

ผลงานภายนอกหองปฏิบัติการ 

/ / / / / / / / / /   /   

การแกไขผลตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / /   /   

การเรยีกดูสถิติการทำงาน / / / / / / / / / / /  /   

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / /  /   

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะหปกปด

ระดับกลาง – ปกปดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

จัดเก็บรายงานผลในรูปแบบ Excel / / / / / / / / / / /  /   

ตั้งคาระบบเวลาการตรวจ / / / / / /       / /  

ตั้งคาระบบอ่ืนๆ / / / / / /       / /  

ตรวจสอบขอมลูตางๆ / / / / / / / / / / /  /   

พิมพผลการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / /  /   
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ขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีใชใน

หองปฏิบัติการ 

สิทธิการใชงาน 

หัวหนา

หองปฏิบัติการ, 

นายทหารเทคนิค

การแพทย 

นักเทคนิค

การแพทย 

นายสิบพยาธิ

วิทยาท่ีผาน

หลักสตูรนายสิบ

พยาธิแลว 

นายสิบพยาธิ

วิทยา/ผูชวย

หองปฏิบัติการ 

พนักงาน

คอมพิวเตอรจาก

ศูนย

คอมพิวเตอร 
เขาถึง ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย

การ 

ให

ขอมูล 

เขา

ถึง 

ทำ

ราย 

การ 

ให

ขอมูล 

 

พิมพผลการตรวจวิเคราะหปกปด

ระดับปานกลาง – ปกปดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

ปฏิเสธสิ่งสงตรวจ/ยกเลิกรับสิ่งสง

ตรวจ 

/ / / / / / / / / /   /   

สั่ง/เปลี่ยน รายการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / / / /   

ใชงานประจำวันเครื่องอัตโนมัต ิ / / / / / / / / / /#      

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะหใน

เครื่องอัตโนมตั ิ

/ / / / / / / / /       

ปรับเปลีย่น factor, test parameter

ตางๆของน้ำยา/เครื่องมือ 

/ / / / / / / / /       

การสอบราคา / / /          / / / 

ราคาน้ำยา/วัสด ุ / / /          / / / 

/*  Approve ผลไดเฉพาะกรณีผูประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได เชน ไมอยู   เขาเวรคนเดยีว เปนตน 

/# ทำไดเฉพาะการนำตัวอยางจาก Primary tube เขาเคร่ืองอัตโนมัติ และกดปุม run/Start/Analyze เทานั้น 
 

9.3 รายการใชงานระดับตางๆ ใน LIS(LABVIEW) ท่ีสามารถกำหนดสิทธิ์ผูใชงานใหแตกตางกันได  ดังตอไปนี้ 

            Supervisor  สำหรบัผูดูแลระบบ 

            Enter result  บันทึกผลการตรวจ 

            Report รายงานผลการตรวจ 

            Approve  ยืนยันผลการตรวจ 

            Enter patient  แกไขขอมูลคนไข 

            View Result  ดูผลการตรวจ 

             Receive Lab รับสิ่งสงตรวจ 

             Change Order แกไขคำสั่งตรวจ 

             Order  สั่งตรวจ 

             Change result  แกไขผล 
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             Reject order ยกเลิกคำสั่งตรวจ 

             Print  พิมพผลการตรวจ 

             View Report  ทำรายงาน 

             Enter Anonymous Result   ผลท่ีมีการปกปด 
 

10. การเก็บบันทึกในระบบสารสนเทศ 

10.1 ใหมีการเก็บบันทึกขอมูลในระบบคุณภาพในรูปแบบ electronics ไวใน  diskette/CD /Hard 

disk/server ได 

10.2 บันทึกคุณภาพในเครื่องคอมพิวเตอรของหองปฏิบัติการใหจัดเก็บเปน folder ตามกลุมขอมูล โดยใช

โปรแกรมสำรองขอมูลท่ีกำหนดเวลาจัดการการสำรองขอมูลแบบอัตโนมัติไมวาจะเปนไฟลปฏิทิน 

ตารางนัดหมาย หรืออีเมล จากโปรแกรม Microsoft Outlook หรือ Microsoft Express  ไฟล

เอกสาร MS Office ท่ีจำเปนตางๆ  รูปภาพ  เปนตน 

10.3 ใชโปรแกรมสำรองขอมูลท่ีกำหนดเวลาจัดการการสำรองขอมูลแบบอัตโนมัติท่ีบันทึกใน LIS server 

และใน HIS server วันละ 1 ครั้งในเวลา 24.00 น. ของทุกวัน 

10.4 กรณีบันทึกท่ีเก็บไวใน Diskette / CD ใหติดฉลากระบุชื่อหรือหมายเลขของบันทึกคุณภาพ ระยะเวลา

จัดเก็บและวันท่ีจะทำลายบนแผน Diskette / CD นั้น 
 

11. เอกสารอางอิง 

11.1 ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การควบคุมบันทึก(WP-LAB-13) 
 

12. บันทึก 

12.1 ใบรองขอใหผูขายหรือผูใหบริการภายนอกดำเนินการแกไขปรับปรุง (FM-LAB-032) 

12.2 บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิสิทธิในการเขาถึง การทำรายการ และการใหขอมูลของหองปฏิบัติการในระบบ

สารสนเทศ(FM-LAB-384) 

12.3 แบบบันทึกการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการของบุคคลภายนอก(FM-LAB-349) 
 

13. ภาคผนวก 
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13.1 ภาคผนวก 1  ใบรองขอใหผูขายหรือผูใหบริการภายนอกดำเนินการแกไขปรับปรุง (FM-LAB-032) 

                                                               FM-LAB-032/04(01/10/2566) 

ใบรองขอใหผูขายหรือผูใหบริการภายนอกดำเนินการแกไขปรับปรุง 

ชื่อผูขายหรือผูใหบริการภายนอก..................................................................................................................... 

ชวงเวลาการประเมินผล              มี.ค.                 ก.ย.              พิเศษ ระบุ........................     ป.............    

หนวยงานหรือคณะกรรมการที่เปนผูประเมิน.................................................................................................... 

ชื่อผูขายหรือผูใหบริการภายนอก:.........................................................................................  

สำหรับ 

รพ.คายกฤษณสีวะรา 

 

ผูรองขอใหแกไข

ปรับปรุง 

(ลงชื่อ)......................... 

(....................................) 

ผูอำนวยการ

หองปฏิบัติการ 

ประเภทสินคา/บริการ.................................................................................................................... 

ผลการประเมิน 

Rating  Score(%) เกรดที่ได 

คุณภาพ บริการ ราคา รวม 

      

รายละเอียดขอบกพรองทีข่อใหแกไขปรับปรุง 

คุณภาพผลิตภณัฑหรือบริการจากการใช

งานหรือใชบริการจริง 

บริการหลังการขายตามขอตกลง ปญหาที่พบจากการดำเนินงาน/

การตรวจรบั 

  

 

 

แผนการแกไขปรบัปรุงของผูขายหรือผูใหบริการภายนอก  

สำหรับ 

ผูขายหรือผูใหบริการ

ภายนอก 

คุณภาพผลิตภณัฑหรือบริการจากการใช

งานหรือใชบริการจริง 

บริการหลังการขายตามขอตกลง ปญหาที่พบจากการดำเนินงาน/       

การตรวจรบั 

   

ผูรับผิดชอบ กำหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ กำหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ กำหนด

เสร็จ 

หลักฐานยืนยันการแกไขปรับปรุงทีส่งมา

ดวย…………………………………………………………………………………………………………………. 

ตรวจสอบโดย           ยอมรับได (คงอยูใน AVL หรือ 

ARLL หรือ..............) 

          ยอมรับไมได(คัดชื่อออกจาก AVL 

หรือ ARLL หรือ......................................) 

อนุมัติโดย    

สำหรับ 

รพ.คายกฤษณสีวะรา 

   

 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง : การจัดการขอมูลทางหองปฏิบตัิการ 

รหัสเอกสาร : WP-LAB-25  หนา 62 จาก 64 หนา 

แกไขคร้ังที่ : 3 วันที่ประกาศใช : 1  พฤศจิกายน 2566 
 

 

13.2 ภาคผนวก 2 ตัวอยาง บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิสิทธิในการเขาถึง การทำรายการ และการใหขอมูลของหองปฏิบัติการในระบบสารสนเทศ(FM-LAB-384) 

 FM-LAB-384/00(01/10/2565) 

บัญชีรายช่ือผูมสีิทธิในการเขาถึง การทำรายการ และการใหขอมลูของหองปฏิบัติการในระบบสารสนเทศ                                                                                  ใหเริ่มใชเมื่อ 1 พฤศจิกายน  2565 

 ขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีใชใน

หองปฏิบัติการ 

สิทธิการใชงาน 

พ.อ.ฉัตรมงคล คนขยัน 

ร.ท.หญิง อรกัญญา ทรงทอง 

ร.ท. ศาสตรศลิป ไชยพงศ 

ทนพ. สิปปนนท  ศรีวะรมย 

ทนพญ. อัญชิษฐา  โยธาจันทร 

นายสิบพยาธิวิทยาท่ีผาน

หลักสตูรนายสิบพยาธิแลว 

จ.ส.อ.(พ) สุรียพร สุระมานะ 

จ.ส.อ.หญิง จารุวรรณ โชตยิา 

ส.อ.หญิง สุวรรณวงค หมูทอง 

นายศุภกิจ  แดงประเสริฐ 

เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล 

การลงทะเบียนเก็บสิ่งสงตรวจ / / / / / / / / / / / / / / / 

การลงทะเบียนรับสิ่งสงตรวจ / / / / / / / / / / / / /   

การรายงานผลตรวจวิเคราะหภายใน

หองปฏิบัติการ (Report) 

/ / / / / / / / / /   /   

การตรวจสอบ/รับรองผล (Approve) / / / / / / / /*  /   /   

การรายงานผลตรวจวิเคราะหใหผูรับ

ผลงานภายนอกหองปฏิบัติการ 

/ / / / / / / / / /   /   

การแกไขผลตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / /   /   

การเรยีกดูสถิติการทำงาน / / / / / / / / / / /  /   

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / /  /   

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะหปกปด

ระดับกลาง – ปกปดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

จัดเก็บรายงานผลในรูปแบบ Excel / / / / / / / / / / /  /   



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง : การจัดการขอมูลทางหองปฏิบตัิการ 

รหัสเอกสาร : WP-LAB-25  หนา 63 จาก 64 หนา 

แกไขคร้ังที่ : 3 วันที่ประกาศใช : 1  พฤศจิกายน 2566 
 

 

 ขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีใชใน

หองปฏิบัติการ 

สิทธิการใชงาน 

พ.อ.ฉัตรมงคล คนขยัน 

ร.ท.หญิง อรกัญญา ทรงทอง 

ร.ท. ศาสตรศลิป ไชยพงศ 

ทนพ. สิปปนนท  ศรีวะรมย 

ทนพญ. อัญชิษฐา  โยธาจันทร 

นายสิบพยาธิวิทยาท่ีผาน

หลักสตูรนายสิบพยาธิแลว 

จ.ส.อ.(พ) สุรียพร สุระมานะ 

จ.ส.อ.หญิง จารุวรรณ โชตยิา 

ส.อ.หญิง สุวรรณวงค หมูทอง 

นายศุภกิจ  แดงประเสริฐ 

เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล เขาถึง ทำรายการ ใหขอมูล 

ตั้งคาระบบเวลาการตรวจ / / / / / /       / /  

ตั้งคาระบบอ่ืนๆ / / / / / /       / /  

ตรวจสอบขอมลูตางๆ / / / / / / / / / / /  /   

พิมพผลการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / /  /   

พิมพผลการตรวจวิเคราะหปกปดระดับ

ปานกลาง – ปกปดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

ปฏิเสธสิ่งสงตรวจ/ยกเลิกรับสิ่งสงตรวจ / / / / / / / / / /   /   

สั่ง/เปลี่ยน รายการตรวจวิเคราะห / / / / / / / / / / / / /   

ใชงานประจำวันเครื่องอัตโนมัต ิ / / / / / / / / / /#      

การเขาดผูลการตรวจวิเคราะหในเครื่อง

อัตโนมัต ิ

/ / / / / / / / /       

ปรับเปลีย่น factor, test parameter

ตางๆของน้ำยา/เครื่องมือ 

/ / / / / / / / /       

การสอบราคา / / /          / / / 

ราคาน้ำยา/วัสด ุ / / /          / / / 

/*  Approve ผลไดเฉพาะกรณีผูประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได เชน ไมอยู   เขาเวรคนเดยีว เปนตน 

/# ทำไดเฉพาะการนำตัวอยางจาก Primary tube เขาเครื่องอัตโนมัติ และกดปุม run/Start/Analyze เทานั้น 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง : การจัดการขอมูลทางหองปฏิบตัิการ 

รหัสเอกสาร : WP-LAB-25  หนา 64 จาก 64 หนา 

แกไขคร้ังที่ : 3 วันที่ประกาศใช : 1  พฤศจิกายน 2566 
 

 

13.3 ภาคผนวก 3  แบบบันทึกการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการของบุคคลภายนอก(FM-LAB-349) 

                                                                                                                                                                                      FM-LAB-349/00 (01/11/2563) 

แบบบันทึกการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการของบุคคลภายนอก 

สถานท่ี : แผนกพยาธิวิทยา รพ.คายกฤษณสีวะรา 

 

ลำดับ วันท่ี ชื่อ-สกุล-สังกัด 

ของบุคคลภายนอก 

วัตถุประสงคของการเขาถึง

และขอมูลท่ีตองการเขาถึง 

เวลาเขา เวลาออก ลายเซ็น 

บุคคลภายนอก ผูอนุญาต ผูควบคุมดูแล 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         



 

 

                                                                     FM-LAB-008/00(01/10/2560) 

ประวัติการแกไข/ทบทวนเอกสารคุณภาพ 

ช่ือเอกสาร WP-LAB-25 : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการ 

 

แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

14 ก.พ. 61 0 ฉบับแรก นายอภิชาต  สิงหหันต 

1 ต.ค. 62 0 ทบทวนแลว ไมมีการแกไข พ.อ.ฉัตรมงคลฯ 

1 พ.ย. 63 1 แกไขท้ังฉบับ ร.ต.ศาสตรศิลปฯ 

1 ต.ค. 64 1 ทบทวนแลว ไมมีการแกไข ร.ต.ศาสตรศิลปฯ 

1 พ.ย. 65 2 แกไขท้ังฉบับ ไดแก 

• แกไ้ขหน้า 1 เพิม่หน้าทีข่องผูจ้ดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ในขอ้ 4.1 ขอ้ยอ้ยที ่

4.1.1 “เป็นเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

(Data Protection Officer, DPO) มหีน้าทีใ่ห้

คาํแนะนําหรอืตรวจสอบการคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบุคคลของแผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาล

ค่ายกฤษณ์สวีะรา ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  (ดู

ขอ้ 5.19)” 

• แกไ้ขหน้า 2 เพิม่หน้าทีข่องเจา้หน้าที่

สารสนเทศหอ้งปฏบิตักิาร ในขอ้ 4.2  “4.2.1 

เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (Data 

Processor, DP) (ดขูอ้ 5.20)” 

• หน้า 4 -5 เพิม่คํานิยามศพัท ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

พ.ศ. 2562 

• แกไขหนา 51 โดยแกไขขอความในขอ 6.6 จาก 

“และในการเขาถึงระบบจะตองมีเจาหนาท่ี

สารสนเทศของทาง โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะ

รากำกับดูแลเพ่ือไมใหมีการทำลาย โอนถาย

ขอมูลของผูปวย หรือความลับผูปวยไปเผยแพรสู

บุคคลอ่ืนท่ีไมใชเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ” เปน 

“และในการเขา้ถงึระบบจะต้องมเีจา้หน้าที่

สารสนเทศของทาง โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สี

ร.ต.ศาสตรศิลปฯ 



 

 

                                                                     FM-LAB-008/00(01/10/2560) 

ประวัติการแกไข/ทบทวนเอกสารคุณภาพ 

ช่ือเอกสาร WP-LAB-25 : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการ 

 

แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

วะรากํากบัดแูลในระหว่างการเขา้ถงึขอ้มลู

ระบบสารสนเทศของโปรแกรมเมอร ์เพือ่เฝ้า

ระวงัไม่ใหม้กีารทําลาย โอนถ่ายขอ้มลูของ

ผูป่้วย หรอืความลบัผูป่้วยไปเผยแพร่สูบุ่คคล

อื่นทีไ่ม่ใช่เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบหรอืผูใ้ช้

ขอ้มลูตามอํานาจหน้าทีโ่ดยชอบดว้ย

กฎหมาย” 

1 พ.ย. 66 3 แกไขท้ังฉบับ ไดแก ใบรอ้งขอใหผู้ข้ายหรอืผู้

ใหบ้รกิารภายนอกดาํเนินการแกไ้ขปรบัปรุงรา 

FM-LAB-032) เป็นฉบบัแก้ไขครัง้ที ่4 

(01/10/2566) 

และเพ่ิมขอ 6.7.6 “หากผู้ให้บริการ HIS/LIS 

ให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลง ให้ลงบนัทึก

ในใบร้องขอให้ผู้ขายหรือผู้ให้บริการภายนอก

ดาํเนินการแก้ไขปรบัปรงุ(FM-LAB-032) แล้ว

ส่งมอบให้บริษทัผู้ให้บริการ  HIS/LIS เพื่อ

ดาํเนินการแก้ไขปรบัปรงุต่อไป” 

ร.ท. ศาสตรศิลปฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                     FM-LAB-008/00(01/10/2560) 

ประวัติการแกไข/ทบทวนเอกสารคุณภาพ 

ช่ือเอกสาร WP-LAB-25 : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการ 

 

แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

 

 

 

 

 



FM-LAB-337/01(01/10/2565) 

แบบบันทึกการอานเอกสาร                                   

ชื่อเอกสาร : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการขอมูลทางหองปฏิบัติการ  รหัสเอกสาร  WP-LAB-25 

 

วัน เดือน ป หัวขอท่ีอาน หนา ลงนามผูอาน หมายเหตุ 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


	5.9 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System, HIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใช้บริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยที่ใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะราซึ่งใช้ระบบของโปรแกรม HOSxP
	5.10 ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ( Laboratory information system, LIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใช้บริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยที่ใช้บริการห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ของแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะราซึ่งใช้โปรแกรม  LABVIEW  และระบบของโปรแกรมนี้มีกา...
	5.11 การสำรองข้อมูล (Backup) หมายถึง การคัดลอกแฟ้มข้อมูลเพื่อทำสำเนา เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย โดยสามารถนำข้อมูลที่สำรองไว้มาใช้งานได้ทันที เช่น แฟ้มข้อมูลหนึ่งเก็บไว้ เพื่อป้องกันทั้งการ ลบ หรือ ทำข้อมูล...
	5.11.1 ใช้โปรแกรม System Restore หนึ่งในโปรแกรมแบ็กอัพและรียกข้อมูลกลับคืน หากวินโดวส์มีปัญหาก็สามารถใช้การ Restore ได้ทันที
	5.11.2 ใช้โปรแกรม Backup Utility เมื่อต้องการใช้โปรแกรม Backup Utility ให้ไปที่ Start->All Programs -> Accessories -> System Tools ->Backup
	5.11.3 Backup ข้อมูลด้วยอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น ฮาร์ดดิสก์แบบติดตั้งภายนอกผ่านพอร์ตUSB    Backup data tape ที่มักจะใช้กับการสำรองข้อมูลขนาดใหญ่   ซิปไดรฟ์ (Zip Drive)  เครื่องบันทึก DVD/CD นอกจากนั้นยังมีการใช้ Flash memory ความจุสูง  รวมทั้ง Microdrive...
	5.11.4 ใช้ backup program เช่น Symantec NetBackup, Symantec BackupExec, Norton ghost, Microsoft DPM  เป็นต้น
	หมายเหตุ: มาตรฐานอย่าง ISO 27018  นั้นระบุข้อกำหนดในส่วนที่เกี่ยวกับ Data Security เท่านั้น แต่ไม่ได้กล่าวถึง Data Privacy
	5.14 PDPA ย่อมาจาก Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) เป็นกฎหมายว่าด้วยการให้สิทธิ์กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ให้ปลอดภัย และนาไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามคายินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาตโดยกฎหมาย PDPA...
	5.15 ข้อมูลส่วนบุคคล(Personal Data) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม เช่น ชื่อ(Name) เลขที่บัญชีธนาคาร(Bank Account) ที่อยู่(Location) เลขบัตรประชาชน(Citiz...
	5.16 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว(Sensitive Personal Data) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่ง ได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาห...
	5.17 ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทหนึ่งซึ่งเกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการนำ "ลักษณะเด่นทางกายภาพ หรือ ทางพฤติกรรม" ของบุคคลมาใช้ (เป็นอัตลักษณ์ของบุคคล) ที่ทำให้สามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่ไม่เหมื...
	ตามนิยามความหมายของกฎหมาย PDPA หรือ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 จำแนกข้อมูลชีวภาพออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้
	(1) ทางกายภาพ  เช่น ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา ข้อมูลจำลองลายนิ้วมือ การจดจำเสียง
	(2) ทางพฤติกรรม เช่น การวิเคราะห์ลายมือชื่อ การวิเคราะห์การเดิน การวิเคราะห์การกดแป้นพิมพ์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
	หมายเหตุ ข้อมูลส่วนบุคคล กับ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว มีส่วนที่เหมือนกันและต่างกันดังนี้
	(1) สิ่งที่เหมือนกัน: องค์กร (ผู้ควบคุมข้อมูล)จะต้องมีการขอความยินยอม (consent) และ วัตถุประสงค์กับเจ้าของข้อมูลให้ชัดเจนก่อนที่จะนำข้อมูลที่ได้มาไปใช้หรือเปิดเผย และเจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการขอแก้ไข, เปลี่ยนแปลงและลบได้ทุกเมื่อ
	(2) สิ่งที่ต่างกัน: ข้อยกเว้นทางกฎหมายกับโทษที่จะได้รับนั้นแตกต่างกัน ซึ่งข้อมูลอ่อนไหวนั้นจะยกเว้นได้ยากกว่าและมีโทษที่หนักกว่าและมากกว่าข้อมูล ส่วนบุคคลที่ไม่มีความอ่อนไหว  เหตุที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) เป็นข้อ...
	5.18 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
	5.20 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor, DP) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู...
	5.21 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer, DPO) หมายถึง เจ้าหน้าที่ภายในสังกัดแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา ที่ได้รับการแต่งตั้ง/มอบหมายจากหัวหน้าแผนกพยาธิวิทยา(ผู้อำนวยการห้องปฏิบัติการ) เพื่อทำหน้าที่ให้คำแนะนำ หรือต...
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