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1. วัตถุประสงค  

เพ่ือใหผูรองขอตรวจไดรับมอบใบรายงานผลการทดสอบหรือขอมูลผลการทดสอบท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็วทันเวลา

ท่ีกำหนด สอดคลองกับความจำเปนเรงดวนทางคลินิก มีการปองกันการสูญหายของรายงานผล และรักษาขอมูล

ความลับของผูปวย 

2. ขอบเขต 

ระเบียบปฏิบัตินี้ ใชเปนคูมือในการออกผลการทดสอบสำหรับแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

เทานั้น ครอบคลุมข้ันตอนการออกผลจากรายงานผลท่ีสงมาจากหองปฏิบัติการรับสงตอ 

3. คำจำกัดความ 

3.1 การออกผล(release of results) หมายถึง กระบวนการหลังการลงนามบงชี้บุคคลผูรับรองผลการทดสอบลง

ในรายงานผล ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมตามลำดับดังตอไปนี้ 

3.5.1 การสั่งพิมพใบรายงานผล  

3.5.2 การดูตัวอยางใบรายงานผลกอนพิมพ(เพื่อตรวจสอบวาความเห็นตางๆ ที่ตองการสื่อสารใหผูรองขอ

ตรวจทราบ เชน คุณภาพตัวอยางปฐมภูมิที่ไดรับไมเหมาะสม เปนตน ซึ่งอาจลดคุณภาพผลทดสอบไดถูก

ระบุในรายงานผล) 

3.5.3 การสงหรือคัดลอกขอมูลรายงานผลจากLIS เขาสู HIS, 

3.5.4 การรับมอบขอมูลรายงานผลจากหองปฏิบัติการของผูรับบริการ 

3.2 การทบทวนผล (review of results) หมายถึง การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลผลการทดสอบและความ

ถูกตองของขอมูลผูปวยกอนการออกผล(release of results)  

- การทบทวนผลโดย ‘ผูทดสอบ’ เรียกวา ‘การทบทวนผลเบื้องตน’  

- การทบทวนผลโดย ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ เรียกวา ‘การทบทวนผลข้ันสุดทาย’   

3.3 การรายงานผล(reporting of results) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบไปดวยกิจกรรมต้ังแตการคัดลอก 

ถอดความจากผลการตรวจทางหองปฏิบัติการลงในสื่อท่ีใชบันทึกขอมูลรายงานผล รวมท้ังบันทึกขอมูลผูปวยและ

ขอมูลที่จำเปนสำหรับการแปลความหมายของผลการทดสอบทางหองปฏิบัติการ จนถึงการลงนามบงชี้บุคคลผู

ทดสอบลงในรายงานผล  

3.4 การรับรองผลการทดสอบ หมายถึง การท่ีผูทำหนาท่ีทบทวนผลข้ันสุดทายลงนามในรายงานผลเพ่ืออนุมัติออก

ผล ซ่ึงเปนการดำเนินการหลังข้ันตอนการรายงานผลกอนข้ันตอนการออกผล 

3.5 ผูทดสอบหรือผูตรวจวิเคราะห หมายถึง บุคคลผูทำการทดสอบ ทบทวนผลเบื้องตน จัดทำรายงานผล มีอำนาจ

ในการออกรายงาน(release of report)เพื่อสงรายงานผลให ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ดำเนินการทบทวนผลข้ัน

สุดทาย กอนสงมอบรายงานผลท่ีผานข้ันตอนการทบทวนผลแลวใหแกผูรับบริการ  
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3.6 ผูรับรองผลการทดสอบ หมายถึง ผูทำหนาท่ีทบทวนผลข้ันสุดทายกอนการออกผล ซ่ึงผูท่ีถูกกำหนดใหทำหนาท่ี

นี้ไดแก ผูไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยท่ีสอบผานใหมีสิทธิลงนามอนุมัติออกผล 

3.7 ผูรายงาน/ผูแจงผล หมายถึง ผูทดสอบหรือผูรับรองผลการทดสอบท่ีสงมอบรายงานผลโดยตรงใหแกผูรับบริการ

ท่ีมีอำนาจในการรับมอบรายงานผลการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  

3.8 ผูรับผล/ผูรับรายงาน/ผูรับแจงผล หมายถึง ผูรับบริการท่ีมีอำนาจในการรับมอบรายงานผลการทดสอบจาก

หองปฏิบัติการ ไดแก ผูใชขอมูลผลการทดสอบ แพทยผูรองขอตรวจ และผูท่ีถูกกำหนดหนาท่ีใหเปนผูรับรายงาน

ผล 

3.9 รายงานหรือรายงานผล(report) หมายถึง ขอมูลผลของการทดสอบในสื่อ(medium) ซึ่งเรียบเรียงขึ ้นจาก

สารสนเทศของกระบวนการกอนการทดสอบ กระบวนการทดสอบ และกิจกรรมการทบทวนผล มีเนื้อหารายงาน

(report content) ตามขอกำหนดของหอ้งปฏบิตักิาร 

3.10 ส่ือ (Channel or Medium) หมายถึง พาหนะนำขาวสาร (Message Vehicles) หรือพาหนะของสารหรือสิ่งท่ี

ขนสงสาร (Carrier of Messages) จากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

3.11 ใบรายงานผล หมายถึง รายงานที่อยูในรูปแบบสื่อที่เปนกระดาษซึ่งมีเนื้อหารายงาน(report content) ตาม

ขอกำหนดของหอ้งปฏบิตักิาร 

3.12 รายงานผลทางโทรศัพทหรือทางวาจา หมายถึง รายงานในรูปแบบสื่อที่เปนโทรศัพทหรือคำพูดซึ่งใชเสียงใน

การระบุเนื้อหารายงาน โดยเนื้อหารายงานตองมีขอมูลอยางนอยไดแก ชื่อ-สกุล-HN ของผูปวย ผลการทดสอบ 

ผูรายงาน  ผูรับรายงาน 

3.13 รายงานผลทางระบบคอมพิวเตอร หมายถึง รายงานในรูปแบบที ่เป นสื ่ออิเล็กทรอนิกสในโปรแกรม 

Laboratory Information System-LIS  ที่หองปฏิบัติการมีใชอยู ซึ่งมีเนื้อหารายงาน(report content) ตาม

ขอกำหนดของหอ้งปฏบิตักิาร 

3.14 รายงานผลเบื้องตน(interim report) หมายถึง รายงานผลที่จัดทำขึ้นเพื่อแจงหรือสงมอบใหผูรองขอตรวจ

กอนจะมีการสงมอบรายงานผลฉบับสมบูรณ  เชน Preliminary (Primary) report  H/C  Positive, การรายงาน

ผลเบื้องตนทางโทรศัพทกรณีมีคาวิกฤตหรือขอผลดวนบางรายการทดสอบโดยไมตองรอผลครบทั้งหมด เปนตน 

ซ่ึงในโปรแกรม LABVIEW มีปุม ‘รายงานผลบางสวน’ และปุม ‘ยืนยันบางสวน’ รองรับ 

3.15 รายงานผลฉบับสมบูรณ (final report) หมายถึง รายงานผลที่มีเนื้อหารายงานครบถวนตามขอกำหนดของ

ของหอ้งปฏบิตักิาร ซ่ึงมีผลการทดสอบครบทุกรายการทดสอบตามท่ีผูรับบริการรองขอตรวจ และมีการลงนาม

รับรองผลการทดสอบโดยผูมีอำนาจอนุมัติออกผล 

3.16 รายงานผลดวน หมายถึง รายงานผลการทดสอบที่แพทยผูรองขอตรวจระบุวาตองการผลดวน หากเกิดความ

ลาชาจะมีผลกระทบตอกระบวนการดูแลรักษาผูปวย หองปฏิบัติการจะตองลัดคิวดำเนินการทดสอบโดยดวนและ
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จะตองสงมอบรายงานผลการทดสอบใหผูรับผลหรือแพทยผูรองขอตรวจทันทีที่ผูอนุมัติออกผลลงนามรับรองผล

การทดสอบ 

3.17 ค าว ิกฤต(critical intervals) หร ือช วงค าว ิกฤต(critical interval) หมายถ ึ ง  ผลการทดสอบทาง

หองปฏิบัติการที่มีความแตกตางจากชวงคาปกติมาก หรือผลการตรวจที่ผิดปกติ ซึ่งมีความเสี่ยงสูงที่อาจกอเกิด

อันตรายกับตัวผูปวย ถาไมไดรับการรักษาโดยเร็ว โดยเฉพาะในกรณีที่แพทยไมสามารถตรวจพบอาการหรือ

อาการแสดงของผูปวย  ซ่ึงคาวิกฤตไดมาจากการท่ีหองปฏิบัติการหารือและทำขอตกลงกับแพทยผูใชรายงานผล

การทดสอบท่ีจะตองมีการสงมอบรายงานผลดวนเปนกรณีพิเศษทันทีท่ีผูทดสอบไดผลการทดสอบในชวงคาวิกฤต

ท่ีกำหนดไว  เชน มีการแจงผลการทดสอบเบื้องตนโดยไมตองรอตรวจซ้ำและไมตองรอการลงนามบงชี้ ‘ผูรับรอง

ผลการทดสอบ’กอนจะมีการสงมอบรายงานผลฉบบัสมบูรณตามไปโดยเร็ว 

3.18 ค่าท่ีต้องรายงานทนัที (alert lab result) หมายถงึ ผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารทีก่ําหนดจากรายการ

ตรวจที่เป็นไปตามขอ้ตกลง นโยบาย และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งมผีลกระทบต่องานบรกิารผู้ป่วย หรอื

งานบรกิารสาธารณสุข เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการดูแลรกัษา ป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อ หรอื

ป้องกนัไม่ให้เกดิค่าวกิฤต  เช่น ผลตรวจ fast tract  ผลตรวจโรคตดิต่อ(เช่น วณัโรค อหวิาห)์ เชื้อดื้อยา 

เป็นตน้ 

3.19 ระบบสารสนเทศทางหองปฏิบ ัต ิการ (Laboratory Information System-LIS) หมายถึง โปรแกรม

ระบบงานหองปฏิบัติการ ซึ ่งติดตั้งฐานขอมูลที ่เครื ่องเครื ่องคอมพิวเตอรที ่ทำหนาที่แมขาย(server) และ

คอมพิวเตอรลูกขาย(client) มีระบบจัดการขอมูลกอนทำการวิเคราะห(Pre-analytic)  ขั ้นตอนการตรวจ

วิเคราะห (Analytic) และมีระบบจัดการขอมูลข้ันตอนหลังการตรวจวิเคราะห(Post-analytic)  พรอมท้ังมีระบบ

ประมวลผลขอมูลจากระบบสารสนเทศในภาพรวมของหองปฏิบัติการ เพื่อใชในการบริหารจัดการคุณภาพ และ

คุณลักษณะเฉพาะท่ีเปนประโยชนตอการรายงานผลและออกผลท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูล

ของโปรแกรมระบบงานโรงพยาบาล(Hospital Information System-HIS)   ระบบคอมพิวเตอร รวมถึง

คอมพิวเตอรที่เปนสวนประกอบสำคัญในการทำงานกับเครื่องมือและเครื่องมือที่ไมไดใชเครื่องคอมพิวเตอรแยก

สวนแตใชซอฟแวรท่ัวไปในการประมวลผลขอมูล ทำรายงาน เก็บขอมูลผูปวย และรายงาน 

3.20 LABCONNECT : เปนชุดโปรแกรมระบบงานหองปฏิบ ัต ิการ(laboratory information system-LIS)  ท่ี

หองปฏิบัติการของแผนกพยาธิวิทยา รพ.คายกฤษณสีวะรานำมาใชงาน  ซึ่งในระบบ LABCONNECT จะมี

โปรแกรมท่ีทำงานรวมกันคือ LABVIEW, LABSERVER, LABCONNECT และ LABREPORT โปรแกรมท้ังหมดจะ

เชื่อมตอขอมูลถึงกัน แตจะแยกหนาท่ีการทำงานออกจากกันดังนี้ 
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• LABVIEW       เปนโปรแกรมสำหรับจัดการขอมูล รับ และ รายงานผลแล็บ จัดการ

รายละเอียดของรายการแล็บ และอ่ืน ๆ  

• LABSERVER   เปนโปรแกรมสำหรับจัดการเก่ียวกับฐานขอมูล และเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางระบบ HIS กับ ระบบ LIS 

• LABCONNECT  เปนโปรแกรมสำหรับเชื่อมตอขอมูลระหวางเครื่องตรวจอัตโนมัติตาง ๆ 

ท่ีสามารถเชื่อมตอกับระบบ LIS ได 

• LABREPORT     เปน โปรแกรมรายงานสถิติ 

 

3.21 HOSxP  หมายถึง โปรแกรมระบบงานโรงพยาบาล(HIS) ท่ีหองปฏิบัติการ แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลคาย 

กฤษณสีวะรามีใชอยู 
 

 

4. ข้ันตอนการดำเนินการ 

4.1 ข้ันตอนการออกผลตามปกติ 

4.1.1 พิมพใบรายงานผล  

- ผูมีสิทธิพิมพใบรายงานผลจาก LABVIEW ไดแก เจาหนาท่ีของหองปฏิบัติการท่ีถูกกำหนดสิทธิใหพิมพ

ใบรายงานผลได 

- เม่ือตองการสั่งพิมพใบรายงานผลใหลงชื่อเขาใชงาน LABVIEW ดวยรหัสผานท่ีกำหนดระดับการเขาถึง

ชั้นความลับ ซ่ึงรหัสผานดังกลาวนี้จะบงชี้บงชี้วาพิมพใบรายงานผลโดยใคร ในวันเวลาใด  

- เม่ือกดปุม ‘พิมพผล’  จะมีการแสดงตัวอยางใบรายงานผลกอนพิมพเพ่ือใหผูพิมพใบรายงานผล

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลรายงานผล เชน กรณีตรวจรับตัวอยางเริ่มตนท่ีไมเหมาะสม

สำหรับการทดสอบหรืออาจจะลดคุณภาพผลการทดสอบตองตรวจสอบใหแนใจวามีการระบุสภาพ

ปญหาและขอควรระวังในการแปลผลการทดสอบของตัวอยางนั้นในชอง ‘Lab note’ ซ่ึงอยูบริเวณ

มุมลางซายของ ใบรายงานผล 
   

4.1.2 สงขอมูลในใบรายงานผลจาก LABVIEW เขาสู HOSxP 
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- เม่ือ ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ ลงนามในรายงานผลโดยการกดปุม ‘ยืนยันท้ังหมด’ หรือ ‘ยืนยัน

บางสวน’  แลวใสรหัสผาน ขอมูลรายงานผลจาก LABVIEW จะถูกคัดลอกโดยอัตโนมัติไปบันทึกท่ีหนา

รายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการของ HOSxP 

- สุมตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรายงานผลใน HOSxP ท่ีคัดลอกมาจาก LABVIEW เปนระยะ อยาง

นอยวันละ 5 รายผูปวย โดยผูทดสอบหรือผูรับรองผลการทดสอบ  

- ถาพบการคัดลอกรายงานผลผดิพลาดระหวาง LABVIEW กับ HOSxP  ใหบันทึกรายงานอุบัติการณ 

และปฏิบัติการแกไข 
 

4.1.3 รับมอบรายงานผลจากหองปฏิบัติการของผูรับบริการ 

4.1.3.1 การรับมอบใบรายงานผลโดยผูรับบริการ 

- กรณีเปนผูปวยนอก ใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยูที่หองเจาะเลือดในขณะนั้น

แนบใบรายงานผลไวกับใบนัดหรือใบคำขอตรวจใหตรงชื ่อผู ป วย แล้วนําไปส่งมอบให้

เจ้าหน้าที่ของแผนกตรวจโรคผู้ป่วยนอกที่ได้รับมอบหมายให้รับผลการตรวจทาง

หอ้งปฏบิตักิาร 

- กรณีเปนผูปวยนอกที่ตองการใบรายงานผลไปประกอบการรักษาที่หนวยงานอื่น ใหเรียกชื่อ

ผูปวยมารับใบรายงานผลการตรวจ กอนสงผลใหผูปวย ใหยืนยันการบงชี้ตัวผูปวยใหถูกตอง 

โดยการถามชื่อใหผูปวยตอบ เมื่อผูปวยยืนยันความถูกตองของบุคคลไดแลว สงใบคำขอตรวจ 

ใบรายงานผลและบัตรนำทางใหผูปวยนำกลับไปหนวยงานท่ีสงตรวจ 

- กรณีเปนผูปวยใน  ‘ผูทดสอบ’ จะแจงใหเจาหนาท่ีของหอผูปวยในท่ีได้รบัมอบหมายให้รบั

ผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารมารับผลการตรวจวิเคราะหท่ีหองปฏิบัติการ  

- ตรวจสอบชองเก็บใบรายงานผลในจุดรับสงผลทุกเวร ถามีใบรายงานผลคางใหโทรแจงแผนก

หรือตึกผูปวยท่ีสงตรวจ สงเจาหนาท่ีมารบัใบรายงานผลกลับไป 

4.1.3.2 การรับมอบรายงานผลทางคอมพิวเตอรดวยระบบ LAN ผานโปรแกรม LIS/HIS   

- เม่ือผูรับรองผลการทดสอบ ลงนามในรายงานผลโดยการกดปุม‘ยืนยันท้ังหมด’ หรือ ‘ยืนยัน

บางสวน’  แลวใสรหัสผาน  ขอมูลรายงานผลจาก LABVIEW จะถูกคัดลอกโดยอัตโนมัติไป

บันทึกยังหนารายงานผลตรวจทางหองปฏิบัติการของ HOSxP  

- หนวยงานท่ีสงตรวจสามารถเขาถึงขอมูลรายงานผล เปดดูรายงานผลจาก HOSxP ตามสิทธิ

ของรหัสผานแตละบุคคล 

4.1.3.3 การรับมอบรายงานผลทางวาจาหรือทางโทรศัพท 

ก. ขอกำหนด 

(1) การแจงผลการทดสอบทางวาจาหรือทางโทรศัพท ใชในกรณีที่แพทยหรือผูรองขอตรวจ

ระบุใหแจงผลดวยวาจาหรือทางโทรศัพท 
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(2) ผูแจงผลหรือผูรายงาน ไดแก ผูทดสอบ  ผูรับรองผลการทดสอบ 

(3) ผู ร ับแจงผลหรือผู ร ับรายงานท่ีได้รับมอบหมายให้รับรายงานผลการตรวจทาง

หอ้งปฏบิตักิาร ไดแก พยาบาลท่ีดูแลผูปวยรายนั้น  แพทยท่ีรองขอตรวจผูปวยรายนั้น 

(4) ผูแจงและผูรับแจง ตองแจงชื่อใหอีกฝายทราบ เพื่อประโยชนในการสอบถามเมื่อมีปญหา

และจะไดบันทึกชื่อผูแจง-ผูรับแจงใหถูกตองตรงกัน 

(5) ผูรับแจงตองอานกลับขอมูลรายงานผลจากผูแจง ไดแก ชื่อ-สกุล-HN ของผูปวย  ผลการ

ทดสอบ และชื่อผูแจง 

(6) ใหลงบันทึกขอมูลที่แจงในแบบบันทึกการใชโทรศัพทและการรายงานผลทางโทรศัพท/

วาจา(FM-LAB-022) เพ่ือใชในการทบทวนหากพบปญหาจากการรายงานผลดวยวิธีนี้ 

(7) กรณีรายงานคาวิกฤตทางโทรศัพท ใหปฏิบัติตามแนวทางในขอ 4.5 

(8) ไมรายงานผลการตรวจ Anti–HIV ทางโทรศัพท 

ข. ข้ันตอนวิธีการ 

(1) กรณีเปนการสอบถามผลการตรวจวิเคราะหดวยวาจาหรือทางโทรศัพท ให้เจ้าหน้าที่

ห้องปฏบิตักิาร สอบถามชื่อ-สกุล ตำแหนง สถานที่ปฏิบัติงานของผูขอทราบผล และ

หมายเลขโทรศัพทท่ีตองการใหแจงผลกลับ 

(2) เจาหนาที่หองปฏิบัติการที่ไดรับมอบหมายใหแจงผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ คนหา

ผลการตรวจ  แลวโทรศัพทแจงผลการตรวจไปยังผูขอทราบผลตามหมายเลขโทรศัพทท่ี

แจงไว  และผูแจงผลจะทวนชื่อ-สกุล ของตนเองใหผูรับแจงผลทราบอยางชัดเจน เพ่ือ

ประโยชนในการสอบถามเม่ือมีขอสงสัยหรือมีปญหาขอขัดของ 

(3) ลงบันทึกขอมูลที่แจงในแบบบันทึกการใชโทรศัพทและการรายงานผลทางโทรศัพท/

วาจา(FM-LAB-022) 

(4) สงรายงานผลฉบับสมบูรณตามไปทันทีเมื่อมีการลงนามอนุมัติออกผลและพิมพรายงาน

ผลแลว 
 

4.2 ข้ันตอนการออกผลดวน 

4.2.1 ใชวิธีปฏิบัติแบบเดียวกันกับการออกผลตามปกติ แตใหหองปฏิบัติการลัดคิวในการใหบริการตั้งแต

กระบวนการกอนการทดสอบ กระบวนการทดสอบ การทบทวนผล และกระบวนการออกผล 

4.2.2 ผูทดสอบ จะเปนผูโทรศัพทสอบถามการไดรับผลของพยาบาลท่ีดูแลผูปวยหรือแพทยผูรองขอตรวจแบบ

ขอผลดวน 
 

4.3 ข้ันตอนการออกผลท่ีตองปกปองขอมูลท่ีเปนความลับผูปวยดวยวิธีพิเศษ 

4.3.1 การออกผลการทดสอบเกี่ยวกับ HIV เชน Anti-HIV, Viral load เปนตน 

4.3.1.1 การบงชี้บุคคลผูรับรองผลการทดสอบลงในรายงานผล: ทำเชนเดียวกันกับการออกผลตามปกติ 
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4.3.1.2 การพิมพใบรายงานผล: ผูมีสิทธิในการพิมพใบรายงานผลการทดสอบเก่ียวกับ HIV ไดแก ผู

ทดสอบ  ผูรับรองผลการทดสอบ 

4.3.1.3 การสงขอมูลในใบรายงานผลจาก LIS เขาสู HIS : เม่ือ ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ ‘ยืนยันท้ังหมด’ 

หรือ ‘ยืนยันบางสวน’  แลวใสรหัสผาน  ซ่ึงโปรแกรม LABVIEW จะสงขอมูลผลการทดสอบไป

บันทึกใน HOSxP ตามจริงแตจะแสดงผลเริ่มตนใน HOSxP วา ‘ออกผลแลว วัน...เดือน....ป.... 

เวลา.....’ หรืออาจเลือกใชวิธีการใหแสดงผลเริ่มตนใน HOSxP วา ‘ปกปดผลการตรวจ’ ซ่ึง

เจาหนาท่ีผูมีสิทธิดูผลตองใช Password ในการเขาถึงผลการทดสอบจริง  แตถาหาก HOSxP ยัง

ไมสามารถเก็บผลจริงในรูปแบบดังกลาวได ใหอนุโลมเก็บผลจริงไวเฉพาะใน LIS ของ

หองปฏิบัติการก็ได 

4.3.1.4 การรับมอบรายงานผลจากหองปฏิบัติการของผูรับบริการ 

- ใสใบรายงานผลเขาไปในซองกระดาษสีขาว ปดผนึก  ท่ีหนาซองระบุ HN ของผูปวย 

- เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการนำไปสงมอบใหกับพยาบาลผูใหคำปรึกษาหรือดูแลผูปวยรายนั้น 

4.3.2 การออกผลการทดสอบเกี่ยวกับสารเสพติด ทำเชนเดียวกันกับการออกผลการทดสอบเก่ียวกับ HIV 
 

4.4 ข้ันตอนออกผลท่ีสงตรวจหองปฏิบัติการรับสงตอ 

4.4.1 การรับมอบรายงานผลจากหองปฏิบัติการรับสงตอ 

4.4.1.1 กรณีรับมอบรายงานผลในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส เม่ือหองปฏิบัติการรับสงตอตรวจ

วิเคราะหเสร็จ จะออกผลแบบ internet online โดยรายงานผลการตรวจจะถูกโปรแกรม 

Lab plus สงใบรายงานผลในรูปแบบไฟลรูปภาพชนิด Joint Photographic Experts 

Group-JPEG(.jpg) เขามาแนบไฟลแบบอัตโนมัติไวในชอง “ผลการตรวจ” ใน LIS 

(LABVIEW) ของหองปฏิบัติการท่ีสงตรวจ  จึงให ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ ดำเนินการดังนี้ 

1) เปด LIS(LABVIEW) ท่ี  โดยไปหนาตาง รายงานผล>ผลการตรวจรูปภาพ ซ่ึงจะพบวา

มีการบันทึกขอมูลอัตโนมัติ ไดแก ชื่อผูทดสอบจะถูกบันทึกดวยชื่อของหองปฏิบัติการ

รับสงตอ ไฟลรูปภาพใบรายงานผล และวัน-เวลาท่ีแนบไฟลรูปภาพใบรายงานผล  

2) ทำการทบทวนผล หากตรวจพบความผิดพลาดหรือสงสัยวาจะมีความผิดพลาดเกิดข้ึน

ใหรีบแจงกลับไปยังหองปฏิบัติการรับสงตอเพ่ือตรวจสอบและแกไขตอไป ถาพบปญหา

เก่ียวกับรายงานผลท่ีไมถูกตอง ตองวิเคราะหหาสาเหตุ ประสานงานกับผูเก่ียวของ 

เพ่ือทำการแกไขใหถูกตอง ขอรายงานผลท่ีถูกตองใหมจากหองปฏิบัติการรับสงตอ  

3) ถารายงานผลท่ีทบทวนแลวถูกตองครบถวนแลว ใหกดปุม “ยืนยันท้ังหมด” และใส

รหัสของบุคคล ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’  
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4.4.1.2 กรณีรับมอบรายงานผลในรูปแบบกระดาษ(ใบรายงานผล) เม่ือหองปฏิบัติการรับสงตอไดสง

มอบรายงานผลในรูปแบบใบรายงานผลฉบับสมบูรณ ให ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ 

ดำเนินการดังนี้ 

1) ทำการทบทวนผล หากตรวจพบความผิดพลาดหรือสงสัยวาจะมีความผิดพลาดเกิดข้ึน

ใหรีบแจงกลับไปยังหองปฏิบัติการรับสงตอเพ่ือตรวจสอบและแกไขตอไป ถาหากพบ

ปญหาเก่ียวกับรายงานผลท่ีไมถูกตอง ตองวิเคราะหหาสาเหตุ ประสานงานกับ

ผูเก่ียวของ เพ่ือทำการแกไขใหถูกตอง ขอรายงานผลท่ีถูกตองใหมจากหองปฏิบัติการ

รับสงตอ  

2) ถารายงานผลท่ีทบทวนแลวถูกตอง ใหลงลายมือชื่อของผูรับรองผลการทดสอบไว

บริเวณท่ีวางตรงมุมลางขวาของใบรายงานผลเพ่ือแสดงเปนสัญลักษณวาผานข้ันตอน

การทบทวนผลแลว 

3) เปด LABVIEW ท่ีหนาตาง ‘รายงานผล’ ไปท่ีชอง ‘ผลการตรวจ’  ท่ีสงตรวจตอ 

ใหระบุวา “(ระบุชื่อยอของout lab) ออกผลแลว”  เชน  ‘BRIA Lab ออกผลแลว’ 

4) บงชี้ ‘ผูทดสอบ’ ลงในหนา Result Edit  ดวยชื่อของหองปฏิบัติการรับสงตอ และวัน

เวลาท่ีบันทึก โดยการกดปุม รายงานผลบางสวน หรือ รายงานท้ังหมด และใสรหัสของ

หองปฏิบัติการรับสงตอ 

5) บงชี้ผูรับรองผลการทดสอบ ลงในหนา รายงานผล ดวย ชื่อ-สกุล-เลขท่ีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย และวันเวลาท่ีบันทึก โดยการกดปุม ‘ยืนยัน

ท้ังหมด’ หรือ ‘ยืนยันบางสวน’  และใสรหัสของบุคคล ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ 

4.4.2 การจัดเก็บรายงานผลท่ีไดรับจากหองปฏิบัติการรับสงตอ  

4.4.2.1 กรณีไดรับใบรายงานผลอยูในรูปแบบไฟลรูปภาพ(.jpg) ใบรายงานผลจะถูกจัดเก็บไวใน LIS 

และ HIS ตั้งแตกดปุม “ยืนยันท้ังหมด” และใสรหัสของบุคคล ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ ใน

ขอ 4.4.1.1 

4.4.2.2 กรณีไดรับรายงานผลเปนใบรายงานผลฉบับสมบูรณท่ีเปนกระดาษ ใหเจาหนาท่ีธุรการของ

หองปฏิบัติการหรือผูจัดการสงตรวจตอเก็บสำเนาใบรายงานผลไวท่ีแฟมเก็บเอกสารของ

หองปฏิบัติการ 1 ชุด และ scan เปนไฟลรูปภาพเพ่ือจัดเก็บไวในท่ีเดียวกันกับขอ 4.4.2.1 

4.4.2.3 ตองไมคัดลอกผลการทดสอบของหองปฏิบัติการรับสงตอลงใน LIS/HIS หรือในใบรายงาน

ผลของหองปฏิบัติการ แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

4.4.2.4 รายงานผลการทดสอบท่ีมีชั้นความลับปกปดระดับระดับกลางและปกปดระดับสูง จะไมเก็บ

รายงานผลดังกลาวไวใน HIS 
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4.4.3 การสงมอบรายงานผลของหองปฏิบัติการรับสงตอใหผูรับบริการ   

4.4.3.1 เจาหนาท่ีธุรการหองปฏิบัติการทำหนาท่ีสงมอบใบรายงานผลตนฉบับใหกับเจาหนาท่ีผู

ไดรับมอบหมายจากหนวยงานท่ีสงตรวจใหมารับใบรายงานผลวิเคราะห 

4.4.3.2 ท่ีหนา ‘บันทึกการบริการหอง LAB’ ของ HOSxP ใหคลิกสองครั้งตรงบรรทัดท่ีมีรายชื่อ

ผูปวย จะปรากฏกลองใหใสขอความ(Input Box) ท่ีมีชอง ‘Lab note’  ซ่ึงใชสำหรับบันทึก

ขอความท่ีหองปฏิบัติการตองการสื่อสารกับผูรองขอตรวจและสื่อสารระหวางเจาหนาท่ี

หองปฏิบัติการดวยกัน  ใหบันทึกขอความลงไปวา ‘(ระบุชื่อหนวยงาน/เจาหนาท่ีท่ีมารับผล)

รับผล OL...(ระบุวันเดือนปท่ีรับผล) จาก...(ระบุชื่อผูสงมอบผล)’ เชน กรณีเจาหนาท่ีชื่อ

กุสุมาจาก Ward-2 มารับผลกับอรอนงค ใหผูสงมอบรายงานผลบันทึกวา ‘ Ward-2/กุสุมา 

รับผล OL 19/01/2561 จากอรอนงค’ ถาเปนกรณีเจาหนาท่ีชื่อบังอรจาก OPD มารับผล

จากเจาหนาท่ีชื่ออัญชิษฐา ใหบันทึกวา ‘OPD/บังอร รับผล OL 19/01/2561 จากอัญ

ชิษฐา’ 
 

4.5 ข้ันตอนการออกผลคาวิกฤต(critical result) ชวงคาวิกฤต (critical interval)  

4.5.1 ผูตรวจวิเคราะห คนหา/ดักจับคาวิกฤตจากผลวิเคราะหตัวอยางท่ีมี test วิกฤตใหพบโดยเร็วท่ีสุด โดย

ไมตองรอผลวิเคราะห test อ่ืนๆ เสร็จท้ังหมด 

4.5.2 เม่ือพบคาวิกฤตท่ีหนาตาง ‘รายงานผล’ของ LABVIEW  ใหผูตรวจวิเคราะหตรวจสอบความถูกตอง

ขอมูลผูปวย เชน  การชี้บงสิ่งสงตรวจและตัวอยางตรวจ ขอมูลการรายงานผลครั้งกอน ขอมูลการ

วินิจฉัย เปนตน  และตรวจสอบลักษณะสิ่งสงตรวจ/ตัวอยางตรวจ เชน 

clot/hemolysis/lipidemia/icteric เปนตน 

4.5.3 ถาขอมูลและตัวอยางผูปวยถูกตองตรงขอกำหนด ใหผูตรวจวิเคราะหใชโทรศัพทแจงผลท่ีไดคาวิกฤต

เบื้องตนโดยดวนทันทีไปยงัพยาบาลท่ีดแูลผู้ป่วยรายนัน้หรือผู้ได้รบัมอบหมายให้รบัแจ้งผล

ท่ีได้ค่าวิกฤต โดยไมตองรอผลตรวจซ้ำ และใหพยาบาลชวยทวนสอบสิ่งสงตรวจวาเก็บมาถูกตอง

ตรงคนหรือไม? 

4.5.4 ท่ีหนาตาง‘รายงานผล’ ของ LABVIEW  ใหกดปุม ‘บันทึก’จะมี Popup message box แสดงผล

วิเคราะหของรายการทดสอบท่ีไดคาวิกฤต ใหลงบันทึก ‘ชื่อ/เบอรโทรศัพทผูรับแจง” ระบบนี้จะชวย

บันทึก ชื่อ-สกุล-HN  Test+คาวิกฤตท่ีรายงาน, ชื่อผูแจง/ วัน-เวลาแจง, ระยะเวลารอคอยผล  

4.5.5 กรณีมีปญหา/เหตุขัดของ/ขอผิดพลาด ใหบันทึกรายงานความเสี่ยง/อุบัติการณ ตามระบบบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

4.5.6 พิจารณาตรวจซ้ำหรือไมตรวจซ้ำในสิ่งสงตรวจเดิม 

4.5.7 รับแจงจากพยาบาล กรณีมีการเก็บสิ่งสงตรวจใหม ใหตรวจซ้ำในสิ่งสงตรวจท่ีเก็บมาใหม 
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4.5.8 ทบทวนผล ออกรายงานผล และออกผล โดยสงมอบใบรายงานผลวิเคราะหฉบับสมบูรณใหเร็วท่ีสุด  

4.5.9 ทําให้แน่ใจว่ารายงานผลค่าวิกฤตได้ส่งถึงแพทย์ผู้ส่งตรวจอย่างถูกต้องรวดเร็ว เช่น มีการ

โทรศพัท์ไปสอบถามพยาบาลทีดู่แลผู้ป่วยว่ามกีารปรบัเปลี่ยนการดูแลรกัษาทีเ่กดิจากค่าวกิฤต

ในผูป่้วยรายนัน้หรอืไม่ ไดแ้จง้แพทยผ์ูส้่งตรวจหรอืไม่ และ/หรอืตรวจสอบว่ามกีารส่งตรวจทาง

หอ้งปฏบิตักิารตดิตามการรกัษาผูป่้วยทีไ่ดค้่าวกิฤตภายใน 24 ชัว่โมง 

4.5.10 กรณีทีไ่ม่สามารถตดิต่อผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัรายงานค่าวกิฤต ใหด้าํเนินการดงัน้ี 

(1) รายงานผลค่าวกิฤต ไปยงัแพทยผ์ูส้ง่ตรวจโดยตรง หรอื 

(2) ผูร้ายงานผลค่าวกิฤตหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายในการประสานงานกบัผูใ้ชบ้รกิาร นําส่งรายงาน

ผลไปมอบใหห้น่วยงานทีส่่งตรวจดว้ยตนเอง และสงัเกตการตอบสนองต่อค่าวกิฤตของผูร้บั

รายงานค่าวกิฤต 

4.5.11 ลงบนัทกึในแบบบนัทกึปฏบิตักิารรายงานผลค่าวกิฤต (FM-LAB-061) ในรายทีม่ขีอ้ผดิพลาดจาก

การรายงานผลค่าวิกฤต โดยให้ระบุ ชื่อผู้ป่วย รายการทดสอบและผลวิกฤต วนัที่และเวลา

รายงานผล ผูร้ายงานผล ผูร้บัผล และขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลนําเขา้ทีป่ระชุมเพื่อ

ทบทวนระบบคุณภาพ 

4.6 ข้ันตอนการออกผลคาท่ีตองรายงานทันที (alert lab result) 

Alert lab result เป็นผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารที่กําหนดจากรายการตรวจทีเ่ป็นไปตามขอ้ตกลง 

นโยบาย และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่มผีลกระทบต่องานบรกิารผูป่้วย หรอืงานบรกิารสาธารณสุข เพือ่

ประโยชน์ในการวางแผนการดูแลรกัษา ป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อ หรอืป้องกนัไม่ให้เกดิค่าวกิฤต   

เช่น เชื้อดื้อยา ผลตรวจ fast track (เช่น STEMI, Stroke, Cardiac Arrest, Trauma, Pediatric, High 

risk pregnancy, Severe Sepsis and Septic shock, Severe Head Injury และ Cervical Spine injury 

Fast Tract) ผลตรวจโรคตดิต่อ(เช่น AFB positive, V. Cholerae 01, N. Meningitidis, C. Diphtheriae) 

เป็นตน้  ใหใชแนวทางในการรายงานผล/ออกผล alert lab  result ดังตอไปนี้ 

(1) ดาํเนินการออกผลทนัทหีลงัจากผ่านการลดัควิในขัน้ตอนก่อนการตรวจวเิคราะห ์การตรวจ

วเิคราะห ์และ/หรอืการทบทวนผล โดยใชช่้องทางการรายงานผลทนัทตีามทีห่ารอืหรอืตกลงกนั

ไวก้บัแพทยผ์ูใ้ชร้ายงานผลการตรวจซึง่ระบุไวใ้นบญัชรีายการ alert lab result เช่น รายงานผล

ทาง LINE, โทรศพัท,์ LIS/HIS 

หมายเหต:ุ ความจาํเป็นเร่งด่วนในการออกผล ใหพ้จิารณาออกผลค่าวกิฤตก่อน alert lab result 

(2) กรณใีชช่้องทางการรายงานผลทนัททีาง LINE หรอืทางโทรศพัท ์ใหส้ง่มอบใบรายงานผลฉบบั

สมบูรณ์ตามไปยงัผูส้ง่ตรวจโดยเรว็ทีสุ่ด 

 

 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง : การออกผล 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-24 หนา 11 จาก 17 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน  2566 
 

 

ตัวอยางผังระบบการรายงานคาวิกฤต ทบทวนเม่ือ 14 กุมภาพันธ 2561 

หองปฏิบัติการ พยาบาลท่ีดูแลผูปวย แพทยท่ีดูแลผูปวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1. ผูตรวจวิเคราะห คนหา/ดักจับคาวกิฤตจากผลวิเคราะหตวัอยางทีม่ี 

test วิกฤตใหพบโดยเร็วที่สดุ โดยไมตองรอผลวิเคราะห test อ่ืนๆ 

เสร็จทั้งหมด 

2. เมื่อพบคาวิกฤต ใหผูตรวจวิเคราะห 

 - ตรวจสอบความถูกตองขอมูลผูปวย เชน การชี้บงส่ิงสงตรวจและ

ตัวอยางตรวจ ขอมูลการรายงานผลคร้ังกอน ขอมูลการวินิจฉยั เปน

ตน   

- ตรวจสอบลักษณะสิ่งสงตรวจ/ตัวอยางตรวจ เชน 

clot/hemolysis/lipidemia/icteric เปนตน 

Yes 

No 

1. รับแจง: แจงชื่อผูรับแจงและอาน

กลับขอมูลที่รับรายงานจาก Lab 

(ชื่อ-สกุล-HN,Test+คาวิกฤต)/ 

   ตรวจสอบขอมูล/ 

   ตรวจสอบอาการผูปวย 

2. Pre-analytic  
  Error/สงสัย /    
       ไม่แน่ใจ 

No 

4. แจง LAB/ 

เก็บสิ่งสงตรวจใหม 

6. แจงแพทยทันทีดวยคาจาก

รายงานผลฉบับสมบูรณ 

7. Monitoring 

8. บนัทึกขอ้มูล 5. บันทึกขอมูล 

4. Monitoring 

3. รับแจงและมาสั่ง

การรักษาภายในเวลา 

5 – 10 นาที 

5. รับ

มอบใบ

รายงาน

ผล  

7. ทบทวนผล/ออกรายงานผล/ออกผล โดยสงมอบใบ

รายงานผลวิเคราะหฉบับสมบูรณเร็วท่ีสุด (ยกระดับ

เปนรายงานผลดวน) 

4. ลงบันทึก ‘ช่ือและเบอรโทรศัพทผูรับแจง’เปนหลักฐาน

การแจงคาวิกฤตใน Popup message box ของระบบ

รายงานคาวิกฤตใน LIS ซึ่งจะปรากฏเมื่อคลิกปุม Report 

(ระบบจะชวยบันทึก ชื่อ-สกุล-HN  Test+คาวิกฤตท่ีรายงาน,ชื่อ

ผูแจง/วัน-เวลาแจง/TAT) กรณีมีปญหา/เหตุขัดของ/

ขอผิดพลาด ใหบันทึกรายงานความเส่ียง/อุบัติการณ 

Yes 

1. รับแจงขอมูล

เบ้ืองตน/สั่งการ 

monitoring 

ตาม critical value 

 

3. แจ้ง

แพทย์ 

Critical value ? 

+ อาการ 

2. รับแจง/ยกเลิก

การ monitoring  

ตาม critical 

value 

ส่งตรวจซํ้า

  

6. รับแจง ตรวจซ้ำในสิ่งสงตรวจท่ีเก็บมาใหม 

3. ถาขอมูลและตัวอยางผูปวยถูกตองตรงขอกำหนด ให

ผูตรวจวิเคราะหใชโทรศัพทแจงผลท่ีไดคาวิกฤตเบ้ืองตนโดย

ดวนทันที โดยไมตองรอผลตรวจซำ้ และใหพยาบาลท่ีดูแล

ผูปวยชวย verify สิ่งสงตรวจวาเก็บมาถูกตองตรงคน

 

5. พิจารณาตรวจ/ไมตรวจซำ้ในสิง่สงตรวจเดิม 
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4.7 ข้ันตอนการออกผลกรณีรายงานผลตนฉบับถูกปรับแก 

4.7.1 กรณียังไมสงมอบรายงานผลใหผูรับบริการ 

4.7.1.1 สงรายงานผลตนฉบับกลับคืนให ‘ผูทดสอบ’ ดำเนินการแกไขขอมูลรายงานผลในระบบ

สารสนเทศท่ีสอบกลับไดถึงผูแกไข วันเวลาท่ีแกไข และผลเดิมท่ีแกไข ทบทวนผลเบื้องตน ลง

นามชี้บงผูแกไข(ผูทดสอบ) โดยการกดปุม ‘รายงาน’ ใน LABVIEW  กรณีผูทดสอบไมใชนัก

เทคนิคการแพทย(เชน นายสิบพยาธิวิทยา) ใหผูทดสอบแจงนักเทคนิคการแพทยมาเปนผูแกไข

ขอมูลรายงานผล 

4.7.1.2 ผูรับรองผลการทดสอบ ทบทวนผลข้ันสุดทายและลงนามอนุมัติออกผลท่ีผานการแกไขโดยการ

กดปุม ‘ยืนยัน’ ใน LABVIEW 

4.7.1.3 พิมพใบรายงานผลฉบับแกไข และสงมอบใหผูรับบริการ 

4.7.1.4 ผูทดสอบระบุในชอง ‘Lab note’ ของใบรายงานผลตนฉบับเดิมวา ‘ฉบับผิดพลาดกอนสง

มอบ’ ขีดฆาขอมูลท่ีผิดเปนเสนตรงเสนเดียวกลางตัวอักษร บันทึกขอมูลท่ีถูกตองลงในบริเวณ

เยื้องดานบนของขอความเดิม ลงลายมือชื่อผูแกไขและวันเวลาท่ีแกไขกำกับไว แลวเก็บรักษาไว

ในแฟมรายงานอุบัติการณเพ่ือใชในการทบทวน 

4.7.2 กรณีสงมอบรายงานผลใหผูรับบริการไปแลวแตแพทยยังไมไดใชรายงานผลส่ังการดูแลรักษาผูปวย 

4.7.2.1 ลงบันทึกใบแจงขอแกไขขอมูลรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-329) 

4.7.2.2 ติดตามเรียกรายงานผลตนฉบับเดิมกลับคืนมาท่ีหองปฏิบัติการ กรณีมีการ scan รายงานผลเก็บ

ไว ตองแจงใหผูรับผิดชอบ scan ผล ลบออกจากท่ีจัดเก็บ 

4.7.2.3 ‘ผูทดสอบ’ดำเนินการยกเลิกการยืนยันผลและรายงานผลเดิมและแกไขขอมูลรายงานผลใหมใน

ระบบสารสนเทศท่ีสอบกลับไดถึงผูแกไข วันเวลาท่ีแกไข และผลเดิมท่ีแกไข 

4.7.2.4 ระบุในชอง ‘Lab note’ ของรายงานผลท่ีแกไขวา ‘ฉบับแกไข’ 

4.7.2.5 ทบทวนผลเบื้องตน ลงนามชี้บงผูแกไข(ผูทดสอบ) ระบุวันเวลาท่ีแกไข โดยการกดปุม ‘รายงาน’ 

ใน LABVIEW 

4.7.2.6 ผูรับรองผลการทดสอบ ทบทวนผลข้ันสุดทายและลงนามอนุมัติออกผลท่ีผานการแกไข โดยการ

กดปุม ‘ยืนยัน’ ใน LABVIEW 

4.7.2.7 พิมพใบรายงานผลฉบับแกไข แลวขีดเสนวงกลมดวยปากกาลูกลื่นรอบคำวา ‘ฉบับแกไข’ท่ี

บันทึกไวในชอง Lab note แลวสงมอบใหผูรับบริการ 

4.7.2.8 ผูทดสอบระบุในชองหมายเหตุของรายงานผลตนฉบับเดิมวา ‘ฉบับผิดพลาดท่ีมีการสงมอบ

แลว’ ขีดฆาขอมูลท่ีผิด บันทึกขอมูลท่ีถูกตองลงในบริเวณเยื้องดานบนของขอความเดิม ลง
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ลายมือชื่อผูแกไขและวันเวลาท่ีแกไขกำกับไว แลวเก็บรักษาไวในแฟมรายงานอุบัติการณเพ่ือใชใน

การทบทวนและใชประกอบการเขียนรายงานอุบัติการณ 

4.7.2.9  ลงบันทึกขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลงในแบบบันทึกการเปลี่ยนแปลงแกไขรายงานผล(FM-LAB-002) 

4.7.3 กรณีสงมอบรายงานผลและแพทยไดใชรายงานผลส่ังการดูแลรักษาผูปวยไปแลว 

4.7.3.1 ใหผูทดสอบท่ีลงนามในรายงานผลนั้นรีบโทรศัพทแจงขอแกไขรายงานผลตอพยาบาลเวรหรือ

แพทยเจาของไข เพ่ือใหมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและแกไขเบื่องตนตอผูปวยโดยเร็ว 

4.7.3.2 รีบดำเนินการเชนเดียวกับขอ 4.7.2 แตใหระบุในชองหมายเหตุของรายงานผลตนฉบับเดิมวา 

‘ฉบับผิดพลาดท่ีมีการส่ังการดูแลรักษาผูปวยแลว’ 
 

4.8 การเก็บสำเนารายงานผล 

4.8.1 กำหนดระยะเวลาการจัดเก็บรายงานผลไวในบัญชีรายชื่อบันทึก(Record Master List, RML) 

4.8.2 รายงานผลท้ังท่ีเปนกระดาษและ electronic ใหจัดเก็บอยางนอย 5 ป  ถาเก่ียวกับคดีใหเก็บอยางนอย 

20 ป   รายงานผลทางธนาคารโลหิตในรูปแบบ electronic ใหจัดเก็บอยางนอย 10 ป 

5. บันทึกท่ีเกี่ยวของ 

5.1 ใบแจงขอแกไขขอมูลรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-329) 

5.2 แบบบันทึกการใชโทรศัพทและการรายงานผลทางโทรศัพท/วาจา(FM-LAB-022) 

5.3 บันทึกการเปลี่ยนแปลงแกไขรายงานผล(FM-LAB-002) 

5.4 แบบบันทึกมอบหมายผูมีสิทธิ์รับใบรายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-386) 

6. ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง : การออกผล 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-24 หนา 14 จาก 17 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน  2566 
 

 

6.1 ภาคผนวก 1 ตัวอยาง ใบแจงขอแกไขขอมูลรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-329) 

           FM-LAB-329/00 (01/10/2560)  

ใบแจงขอแกไขขอมูลรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-329) 

เลขท่ีแจง....................................     

วันท่ีแจง..................................... 

เรื่อง     ขอแกไขขอมูลรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 

เรียน     แพทยและเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ  

             แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา ขอแกไขขอมูลรายงานผลทางหองปฏิบัติการและเก็บใบ

รายงานผลท่ีผิดพลาดกลับคืนหองปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ก. รายการขอมูลในใบรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการท่ีผิดพลาดและขอแกไข 

ชื่อ-สกุล-HN สิ่งสงตรวจ รายการขอมูล/ Test ขอมูลเดิม 

ท่ีผิดพลาด 

ขอมูลใหม 

(ถาระบุได) 

     

     

     

     

     

 

ข. ขอปฏิบัติเม่ือไดรับเอกสารฉบับนี้  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

กรณีมีขอสงสัยติดตอไดท่ี.........................................................................   โทร. 042712867 ตอ 131 

 

      จึงเรียนมาเพ่ือทราบและดำเนินการ   

                 ................................................................... 

                     (........................................................) 

                                                                     ตำแหนง..................................................................                                                                            
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6.2 ภาคผนวก 2 ตัวอยางแบบบันทึกการใชโทรศัพทและการรายงานผลทางโทรศัพท/วาจา(FM-LAB-022)   

                           FM-LAB-022/02(01/10/2560 

บันทึกการรับโทรศัพทและการรายงานผลทางโทรศัพท/วาจา 

ลำดับ วัน เดือน ป ชื่อ-สกุล ผูปวย HN ตึก รายละเอียด/เหตุขัดของ ผูแจงและเบอร

โทรศัพท 

ผูรับแจงและ

เบอรโทรศัพท 

เวลา 
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6.3 ภาคผนวก 3 ตัวอยาง แบบบันทึกเปลี่ยนแปลงแกไขรายงานผล(FM-LAB-002) 

 

 

 

                           แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา  FM-LAB-002/04 (01/10/2560)

 บันทึกการเปลี่ยนแปลงแกไขรายงานผล

วันที่ เวลา ขอมูลเดิม ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไป ผูเปลี่ยนแปลงขอมูล ผูตรวจสอบ หมายเหตุ
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6.4 ภาคผนวก 4 แบบบันทึกมอบหมายผูมีสิทธิ์รับใบรายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-386) 

แบบมอบหมายผูมีสิทธิ์รับใบรายงานผลการตรวจทางหองปฏิบตัิการ 

 

วันท่ี………… เดือน………………. พ.ศ…..…..  

ชื่อหนวยงาน/หอผูปวย/หองตรวจ…………………………………………...............โทรศัพท…….……………โทรสาร………………………  

ขาพเจา…………………………………………………….…………… หวัหนาหนวยงาน/หอผูปวย/หองตรวจ …………………… 

มอบหมายใหผูท่ีมีรายชื่อตอไปนี้ 

ลำดับ ชื่อ - สกุล รับรายงาน

ผลท่ีไมใช

ผลคาวิกฤต 

ร ับรายงานผลค  าว ิ กฤต

(critical result) แ ล ะ

รายงานผลคาที่ตองรายงาน

ทันที(alert lab result) 

ตัวอยางลายเซ็น 

     

     

     

     

     

     

     
 

เปนผูทำหนาท่ีรับใบรายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ จากแผนกพยาธิวิทยา รพ.คายกฤษณสีวะรา 

(ลงชื่อ) …………………………….........……  

                     (....................................................)  

 หวัหนา้........................................................
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แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

14 ก.พ. 61 00 ฉบับแรก นางสาวอนันทิตาฯ 

5 ก.พ. 62 00 ทบทวนแลวไมมีการแกไข นายศาสตรศิลปฯ 

9 ก.ย. 63 01 มีการแกไขปรับปรุงท้ังฉบับเนื่องจากมีการเปลี่ยน LIS 

จาก iLabPlus เปน LABVIEW 

นายศาสตรศิลปฯ 

1 ต.ค. 64 01 ทบทวนแลวไมมีการแกไข  นายศาสตรศิลปฯ 

1 ต.ค. 65 02 แกไขท้ังฉบับ 

เพ่ิมเติมขอความในหัวขอ 4.3.1.3 วา “หรืออาจ

เลือกใชวิธีการใหแสดงผลเริ่มตนใน HOSxP วา 

‘ปกปด’ ซ่ึงเจาหนาท่ีผูมีสิทธิดูผลตองใช 

Password ในการเขาถึงผลการทดสอบจริง” 

ร.ต. ศาสตรศิลปฯ 

1 พ.ย. 66 03 แกไขท้ังฉบับ 

• แกไขขอ 3 คำจำกัดความ ท่ีเก่ียวของกับคำวา 

“รายงานผล” มีการแกไขขอความจากเดิมใชคำวา 

“มีเนื้อหารายงาน(report content) ตาม

ขอกำหนดของมาตรฐานสากล ISO 15189:2012 

ขอ 5.8.3 และมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 

2565  ขอ 5.6.2.2” แกไขเปน “มีเนื้อหารายงาน

(report content) ตามขอกำหนดของ

หองปฏิบัติการ” 

• หน้า 3 แทรกขอ้ 3.18 มขีอ้ความดงัน้ี 

3.18 ค่าท่ีต้องรายงานทันที (alert lab result) 

หมายถงึ ผลการตรวจทางห้องปฏบิตักิารที่

กําหนดจากรายการตรวจที่เ ป็นไปตาม

ขอ้ตกลง นโยบาย และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ซึง่มผีลกระทบต่องานบรกิารผูป่้วย หรอืงาน

บรกิารสาธารณสุข เช่น ผลตรวจ fast tract  

ผลตรวจโรคตดิต่อ เชือ้ดือ้ยา เป็นตน้ 

• หนา 5 เพ่ิมขอความในขอ 4.3.1  

ร.ท. ศาสตรศิลปฯ 
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แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

4.3.1 กรณีเปนผูปวยนอก ใหเจาหนาท่ี

หองปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีหองเจาะ

เลือดในขณะนั้นแนบใบรายงานผลไวกับใบ

นัดหรือใบคำขอตรวจใหตรงชื่อผูปวย แลว้

นําไปสง่มอบใหเ้จา้หน้าทีข่องแผนกตรวจ

โรคผูป่้วยนอกทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผล

การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร 

• หนา 7 แกไขขอความในขอ 4.4.1.1  

มีขอความเดิมวา 

“4.4.1.1 กรณีร ับมอบรายงานผลในร ูปแบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เมื่อหองปฏิบัติการรับสงตอไดสงมอบ

รายงานผลการทดสอบดวยชองทางตามขอตกลง เชน 

รายงานผลแบบ internet online,  E-mail  ให ‘ผู

รับรองผลการทดสอบ’ ดำเนินการดังนี้ 

1) เปดดูรายงานผลในเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจ

อยูในรูปแบบ Portable Document Format-

PDF หรือ Joint Photographic Experts 

Group-JPEG  

2) ทำการทบทวนผล หากตรวจพบความผิดพลาด

หรือสงสัยวาจะมีความผิดพลาดเกิดข้ึนใหรีบแจง

กลับไปยังหองปฏิบัติการรับสงตอเพ่ือตรวจสอบ

และแกไขตอไป ถาพบปญหาเก่ียวกับรายงานผล

ท่ีไมถูกตอง ตองวิเคราะหหาสาเหตุ 

ประสานงานกับผูเก่ียวของ เพ่ือทำการแกไขให

ถูกตอง ขอรายงานผลท่ีถูกตองใหมจาก

หองปฏิบัติการรับสงตอ  

3) ถารายงานผลท่ีทบทวนแลวถูกตอง ใหคัดลอก

แฟมรายงานผลเก็บไวใน download folder (ดู

ขอ 4.4.2) 
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แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

4) เปด LABVIEW ท่ีหนาตาง ‘รายงานผล’ ไปท่ี

ชอง ‘ผลการตรวจ’  ท่ีสงตรวจตอ ใหระบุวา 

“(ระบุชื่อยอของout lab) ออกผลแลว”  เชน  

‘BRIA Lab ออกผลแลว’ 

5) บงชี้ ‘ผูทดสอบ’ ลงในหนา Result Edit  ดวย

ชื่อของหองปฏิบัติการรับสงตอ และวันเวลาท่ี

บันทึก โดยการกดปุม รายงานผลบางสวน หรือ 

รายงานท้ังหมด และใสรหัสของหองปฏิบัติการ

รับสงตอ 

6) บงชี้ผูรับรองผลการทดสอบ ลงในหนา รายงาน

ผล ดวย ชื่อ-สกุล-เลขท่ีใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพเทคนิคการแพทย และวันเวลาท่ีบันทึก 

โดยการกดปุม ‘ยืนยันท้ังหมด’ หรือ ‘ยืนยัน

บางสวน’  และใสรหัสของบุคคล ‘ผูรับรองผล

การทดสอบ’” 

แกไ้ขเป็นขอ้ความใหม่ว่า 

4.4.1.1 กรณีรับมอบรายงานผลในรูปแบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เม่ือหองปฏิบัติการรับสงตอ

ตรวจวิเคราะหเสร็จ จะออกผลแบบ 

internet online โดยรายงานผลการตรวจจะ

ถูกโปรแกรม Lab plus สงใบรายงานผลใน

รูปแบบไฟลรูปภาพชนิด Joint 

Photographic Experts Group-JPEG(.jpg) 

เขามาแนบไฟลแบบอัตโนมัติไวในชอง “ผล

การตรวจ” ใน LIS (LABVIEW) ของ

หองปฏิบัติการท่ีสงตรวจ  จึงให ‘ผูรับรองผล

การทดสอบ’ ดำเนินการดังนี้ 
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แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

1) เปด LIS(LABVIEW) ท่ี  โดยไปหนาตาง 

รายงานผล>ผลการตรวจรูปภาพ ซ่ึงจะพบวา

มีการบันทึกขอมูลอัตโนมัติ ไดแก ชื่อผูทดสอบ

จะถูกบันทึกดวยชื่อของหองปฏิบัติการรับสง

ตอ ไฟลรูปภาพใบรายงานผล และวัน-เวลาท่ี

แนบไฟลรูปภาพใบรายงานผล  

2) ทำการทบทวนผล หากตรวจพบความผิดพลาด

หรือสงสัยวาจะมีความผิดพลาดเกิดข้ึนใหรีบ

แจงกลับไปยังหองปฏิบัติการรับสงตอเพ่ือ

ตรวจสอบและแกไขตอไป ถาพบปญหา

เก่ียวกับรายงานผลท่ีไมถูกตอง ตองวิเคราะห

หาสาเหตุ ประสานงานกับผูเก่ียวของ เพ่ือทำ

การแกไขใหถูกตอง ขอรายงานผลท่ีถูกตอง

ใหมจากหองปฏิบัติการรับสงตอ  

3) ถารายงานผลท่ีทบทวนแลวถูกตองครบถวน

แลว ใหกดปุม “ยืนยันท้ังหมด” และใสรหัส

ของบุคคล ‘ผูรบัรองผลการทดสอบ’  

• หน้า 8 แกไ้ขความในขอ้ 4.4.2.1 

จากขอ้ความเดมิว่า “4.4.2.1 กรณีไดร้บั

รายงานผลอยู่ในรูปแบบไฟล ์PDF หลงัจาก

ทบทวนผลแลว้ไม่พบขอ้บกพร่อง ใหค้ดัลอกแฟ้ม

รายงานผลเกบ็ไวใ้น download  folder  ตัง้ชื่อไฟล์

โดยใชเ้ลข LN ของหอ้งปฏบิตักิารรบัสง่ต่อตาม

ดว้ย HN ของผูป่้วย’ เช่น 12345678HN345678 

เป็นตน้ และตัง้ชื่อ folder ทีใ่ชจ้ดัเกบ็ผลโดยระบุ

เดอืนทีส่ง่ตรวจ”   

แกไ้ขเป็นขอ้ความใหม่ว่า  

“ 4.4.2.1 กรณีไดรับใบรายงานผลอยูในรูปแบบไฟล

รูปภาพ(.jpg) ใบรายงานผลจะถูกจัดเก็บไวใน LIS และ 
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แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

HIS ตั้งแตกดปุม “ยืนยันท้ังหมด” และใสรหัสของ

บุคคล ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ ในขอ 4.4.1.1” 

หนา 9 แทรกขอความในขอ 4.5.3 

4.5.3 ถาขอมูลและตัวอยางผูปวยถูกตองตรง

ขอกำหนด ใหผูตรวจวิเคราะหใชโทรศัพทแจง

ผลท่ีไดคาวิกฤตเบื้องตนโดยดวนทันทีไปยงั

พยาบาลท่ีดแูลผู้ป่วยรายนัน้หรือผู้

ได้รบัมอบหมายให้รบัแจ้งผลท่ีได้ค่า

วิกฤต โดยไมตองรอผลตรวจซ้ำ และให

พยาบาลชวยทวนสอบสิ่งสงตรวจวาเก็บมา

ถูกตองตรงคนหรือไม? 

• หนา 10 ขอ 4.5 แทรกขอยอยในหนา 11 เปนขอ 

4.5.9 ละ 4.5.10 มีขอความดังนี้ 

4.5.9 ทําให้แน่ใจว่ารายงานผลค่าวกิฤตได้ส่งถึง

แพทย์ผู้ส่งตรวจอย่างถูกต้องรวดเรว็ เช่น 

มกีารโทรศพัท์ไปสอบถามพยาบาลที่ดูแล

ผู้ป่วยว่ามกีารปรบัเปลี่ยนการดูแลรกัษาที่

เกิดจากค่าวิกฤตในผู้ป่วยรายนัน้หรือไม่ 

ได้แจ้งแพทย์ผู้ส่งตรวจหรือไม่ และ/หรือ

ต ร ว จ ส อ บ ว่ า มี ก า ร ส่ ง ต ร ว จ ท า ง

หอ้งปฏบิตักิารตดิตามการรกัษาผูป่้วยทีไ่ด้

ค่าวกิฤตภายใน 24 ชัว่โมง 

4.5.10 ลงบนัทกึในแบบบนัทกึปฏบิตักิารรายงาน

ผลค่ าวิกฤต  (FM-LAB-061) ในรายที่ มี

ข้อผิดพลาดจากการรายงานผลค่าวิกฤต 

โดยให้ระบุ ชื่อผู้ป่วย รายการทดสอบและ

ผลการทดสอบ วนัที่และเวลารายงานผล 

ผู้รายงานผล ผู้ร ับผล และข้อผิดพลาดที่
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แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

เกิดขึ้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลนําเข้าที่ประชุม

เพือ่ทบทวนระบบคุณภาพ 

    

    

 

 



FM-LAB-337/01(01/10/2565) 

แบบบันทึกการอานเอกสาร                                   

ชื่อเอกสาร : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง  การออกผล  รหัสเอกสาร  WP-LAB-24 
 

 

วัน เดือน ป หัวขอท่ีอาน หนา ลงนามผูอาน หมายเหตุ 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


