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1. วัตถุประสงค  

เพ่ือใหผูรองขอตรวจไดรับมอบใบรายงานผลการทดสอบหรือขอมูลผลการทดสอบท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็วทันเวลา

ท่ีกำหนด สอดคลองกับความจำเปนเรงดวนทางคลินิก มีการปองกันการสูญหายของรายงานผล และรักษาขอมูล

ความลับของผูปวย 

2. ขอบเขต 

ระเบียบปฏิบัตินี้ ใชเปนคูมือในการออกผลการทดสอบสำหรับแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

เทานั้น ครอบคลุมข้ันตอนการออกผลจากรายงานผลท่ีสงมาจากหองปฏิบัติการรับสงตอ 

3. คำจำกัดความ 

3.1 การออกผล(release of results) หมายถึง กระบวนการหลังการลงนามบงชี้บุคคลผูรับรองผลการทดสอบลง

ในรายงานผล ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมตามลำดับดังตอไปนี้ 

3.5.1 การสั่งพิมพใบรายงานผล  

3.5.2 การดูตัวอยางใบรายงานผลกอนพิมพ(เพื่อตรวจสอบวาความเห็นตางๆ ที่ตองการสื่อสารใหผูรองขอ

ตรวจทราบ เชน คุณภาพตัวอยางปฐมภูมิที่ไดรับไมเหมาะสม เปนตน ซึ่งอาจลดคุณภาพผลทดสอบไดถูก

ระบุในรายงานผล) 

3.5.3 การสงหรือคัดลอกขอมูลรายงานผลจากLIS เขาสู HIS, 

3.5.4 การรับมอบขอมูลรายงานผลจากหองปฏิบัติการของผูรับบริการ 

3.2 การทบทวนผล (review of results) หมายถึง การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลผลการทดสอบและความ

ถูกตองของขอมูลผูปวยกอนการออกผล(release of results)  

- การทบทวนผลโดย ‘ผูทดสอบ’ เรียกวา ‘การทบทวนผลเบื้องตน’  

- การทบทวนผลโดย ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ เรียกวา ‘การทบทวนผลข้ันสุดทาย’   

3.3 การรายงานผล(reporting of results) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบไปดวยกิจกรรมต้ังแตการคัดลอก 

ถอดความจากผลการตรวจทางหองปฏิบัติการลงในสื่อท่ีใชบันทึกขอมูลรายงานผล รวมท้ังบันทึกขอมูลผูปวยและ

ขอมูลที่จำเปนสำหรับการแปลความหมายของผลการทดสอบทางหองปฏิบัติการ จนถึงการลงนามบงชี้บุคคลผู

ทดสอบลงในรายงานผล  

3.4 การรับรองผลการทดสอบ หมายถึง การท่ีผูทำหนาท่ีทบทวนผลข้ันสุดทายลงนามในรายงานผลเพ่ืออนุมัติออก

ผล ซ่ึงเปนการดำเนินการหลังข้ันตอนการรายงานผลกอนข้ันตอนการออกผล 

3.5 ผูทดสอบหรือผูตรวจวิเคราะห หมายถึง บุคคลผูทำการทดสอบ ทบทวนผลเบื้องตน จัดทำรายงานผล มีอำนาจ

ในการออกรายงาน(release of report)เพื่อสงรายงานผลให ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ดำเนินการทบทวนผลข้ัน

สุดทาย กอนสงมอบรายงานผลท่ีผานข้ันตอนการทบทวนผลแลวใหแกผูรับบริการ  
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3.6 ผูรับรองผลการทดสอบ หมายถึง ผูทำหนาท่ีทบทวนผลข้ันสุดทายกอนการออกผล ซ่ึงผูท่ีถูกกำหนดใหทำหนาท่ี

นี้ไดแก ผูไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยท่ีสอบผานใหมีสิทธิลงนามอนุมัติออกผล 

3.7 ผูรายงาน/ผูแจงผล หมายถึง ผูทดสอบหรือผูรับรองผลการทดสอบท่ีสงมอบรายงานผลโดยตรงใหแกผูรับบริการ

ท่ีมีอำนาจในการรับมอบรายงานผลการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  

3.8 ผูรับผล/ผูรับรายงาน/ผูรับแจงผล หมายถึง ผูรับบริการท่ีมีอำนาจในการรับมอบรายงานผลการทดสอบจาก

หองปฏิบัติการ ไดแก ผูใชขอมูลผลการทดสอบ แพทยผูรองขอตรวจ และผูท่ีถูกกำหนดหนาท่ีใหเปนผูรับรายงาน

ผล 

3.9 รายงานหรือรายงานผล(report) หมายถึง ขอมูลผลของการทดสอบในสื่อ(medium) ซึ่งเรียบเรียงขึ ้นจาก

สารสนเทศของกระบวนการกอนการทดสอบ กระบวนการทดสอบ และกิจกรรมการทบทวนผล มีเนื้อหารายงาน

(report content) ตามขอกำหนดของหอ้งปฏบิตักิาร 

3.10 ส่ือ (Channel or Medium) หมายถึง พาหนะนำขาวสาร (Message Vehicles) หรือพาหนะของสารหรือสิ่งท่ี

ขนสงสาร (Carrier of Messages) จากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

3.11 ใบรายงานผล หมายถึง รายงานที่อยูในรูปแบบสื่อที่เปนกระดาษซึ่งมีเนื้อหารายงาน(report content) ตาม

ขอกำหนดของหอ้งปฏบิตักิาร 

3.12 รายงานผลทางโทรศัพทหรือทางวาจา หมายถึง รายงานในรูปแบบสื่อที่เปนโทรศัพทหรือคำพูดซึ่งใชเสียงใน

การระบุเนื้อหารายงาน โดยเนื้อหารายงานตองมีขอมูลอยางนอยไดแก ชื่อ-สกุล-HN ของผูปวย ผลการทดสอบ 

ผูรายงาน  ผูรับรายงาน 

3.13 รายงานผลทางระบบคอมพิวเตอร หมายถึง รายงานในรูปแบบที ่เป นสื ่ออิเล็กทรอนิกสในโปรแกรม 

Laboratory Information System-LIS  ที่หองปฏิบัติการมีใชอยู ซึ่งมีเนื้อหารายงาน(report content) ตาม

ขอกำหนดของหอ้งปฏบิตักิาร 

3.14 รายงานผลเบื้องตน(interim report) หมายถึง รายงานผลที่จัดทำขึ้นเพื่อแจงหรือสงมอบใหผูรองขอตรวจ

กอนจะมีการสงมอบรายงานผลฉบับสมบูรณ  เชน Preliminary (Primary) report  H/C  Positive, การรายงาน

ผลเบื้องตนทางโทรศัพทกรณีมีคาวิกฤตหรือขอผลดวนบางรายการทดสอบโดยไมตองรอผลครบทั้งหมด เปนตน 

ซ่ึงในโปรแกรม LABVIEW มีปุม ‘รายงานผลบางสวน’ และปุม ‘ยืนยันบางสวน’ รองรับ 

3.15 รายงานผลฉบับสมบูรณ (final report) หมายถึง รายงานผลที่มีเนื้อหารายงานครบถวนตามขอกำหนดของ

ของหอ้งปฏบิตักิาร ซ่ึงมีผลการทดสอบครบทุกรายการทดสอบตามท่ีผูรับบริการรองขอตรวจ และมีการลงนาม

รับรองผลการทดสอบโดยผูมีอำนาจอนุมัติออกผล 

3.16 รายงานผลดวน หมายถึง รายงานผลการทดสอบที่แพทยผูรองขอตรวจระบุวาตองการผลดวน หากเกิดความ

ลาชาจะมีผลกระทบตอกระบวนการดูแลรักษาผูปวย หองปฏิบัติการจะตองลัดคิวดำเนินการทดสอบโดยดวนและ
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จะตองสงมอบรายงานผลการทดสอบใหผูรับผลหรือแพทยผูรองขอตรวจทันทีที่ผูอนุมัติออกผลลงนามรับรองผล

การทดสอบ 

3.17 ค าว ิกฤต(critical intervals) หร ือช วงค าว ิกฤต(critical interval) หมายถ ึ ง  ผลการทดสอบทาง

หองปฏิบัติการที่มีความแตกตางจากชวงคาปกติมาก หรือผลการตรวจที่ผิดปกติ ซึ่งมีความเสี่ยงสูงที่อาจกอเกิด

อันตรายกับตัวผูปวย ถาไมไดรับการรักษาโดยเร็ว โดยเฉพาะในกรณีที่แพทยไมสามารถตรวจพบอาการหรือ

อาการแสดงของผูปวย  ซ่ึงคาวิกฤตไดมาจากการท่ีหองปฏิบัติการหารือและทำขอตกลงกับแพทยผูใชรายงานผล

การทดสอบท่ีจะตองมีการสงมอบรายงานผลดวนเปนกรณีพิเศษทันทีท่ีผูทดสอบไดผลการทดสอบในชวงคาวิกฤต

ท่ีกำหนดไว  เชน มีการแจงผลการทดสอบเบื้องตนโดยไมตองรอตรวจซ้ำและไมตองรอการลงนามบงชี้ ‘ผูรับรอง

ผลการทดสอบ’กอนจะมีการสงมอบรายงานผลฉบบัสมบูรณตามไปโดยเร็ว 

3.18 ค่าท่ีต้องรายงานทนัที (alert lab result) หมายถงึ ผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารทีก่ําหนดจากรายการ

ตรวจที่เป็นไปตามขอ้ตกลง นโยบาย และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งมผีลกระทบต่องานบรกิารผู้ป่วย หรอื

งานบรกิารสาธารณสุข เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการดูแลรกัษา ป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อ หรอื

ป้องกนัไม่ให้เกดิค่าวกิฤต  เช่น ผลตรวจ fast tract  ผลตรวจโรคตดิต่อ(เช่น วณัโรค อหวิาห)์ เชื้อดื้อยา 

เป็นตน้ 

3.19 ระบบสารสนเทศทางหองปฏิบ ัต ิการ (Laboratory Information System-LIS) หมายถึง โปรแกรม

ระบบงานหองปฏิบัติการ ซึ ่งติดตั้งฐานขอมูลที ่เครื ่องเครื ่องคอมพิวเตอรที ่ทำหนาที่แมขาย(server) และ

คอมพิวเตอรลูกขาย(client) มีระบบจัดการขอมูลกอนทำการวิเคราะห(Pre-analytic)  ขั ้นตอนการตรวจ

วิเคราะห (Analytic) และมีระบบจัดการขอมูลข้ันตอนหลังการตรวจวิเคราะห(Post-analytic)  พรอมท้ังมีระบบ

ประมวลผลขอมูลจากระบบสารสนเทศในภาพรวมของหองปฏิบัติการ เพื่อใชในการบริหารจัดการคุณภาพ และ

คุณลักษณะเฉพาะท่ีเปนประโยชนตอการรายงานผลและออกผลท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูล

ของโปรแกรมระบบงานโรงพยาบาล(Hospital Information System-HIS)   ระบบคอมพิวเตอร รวมถึง

คอมพิวเตอรที่เปนสวนประกอบสำคัญในการทำงานกับเครื่องมือและเครื่องมือที่ไมไดใชเครื่องคอมพิวเตอรแยก

สวนแตใชซอฟแวรท่ัวไปในการประมวลผลขอมูล ทำรายงาน เก็บขอมูลผูปวย และรายงาน 

3.20 LABCONNECT : เปนชุดโปรแกรมระบบงานหองปฏิบ ัต ิการ(laboratory information system-LIS)  ท่ี

หองปฏิบัติการของแผนกพยาธิวิทยา รพ.คายกฤษณสีวะรานำมาใชงาน  ซึ่งในระบบ LABCONNECT จะมี

โปรแกรมท่ีทำงานรวมกันคือ LABVIEW, LABSERVER, LABCONNECT และ LABREPORT โปรแกรมท้ังหมดจะ

เชื่อมตอขอมูลถึงกัน แตจะแยกหนาท่ีการทำงานออกจากกันดังนี้ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง : การออกผล 

รหัสเอกสาร: WP-LAB-24 หนา 4 จาก 17 หนา 

แกไขคร้ังที่: 3 วันที่ประกาศใช: 1 พฤศจิกายน  2566 
 

 

• LABVIEW       เปนโปรแกรมสำหรับจัดการขอมูล รับ และ รายงานผลแล็บ จัดการ

รายละเอียดของรายการแล็บ และอ่ืน ๆ  

• LABSERVER   เปนโปรแกรมสำหรับจัดการเก่ียวกับฐานขอมูล และเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางระบบ HIS กับ ระบบ LIS 

• LABCONNECT  เปนโปรแกรมสำหรับเชื่อมตอขอมูลระหวางเครื่องตรวจอัตโนมัติตาง ๆ 

ท่ีสามารถเชื่อมตอกับระบบ LIS ได 

• LABREPORT     เปน โปรแกรมรายงานสถิติ 

 

3.21 HOSxP  หมายถึง โปรแกรมระบบงานโรงพยาบาล(HIS) ท่ีหองปฏิบัติการ แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลคาย 

กฤษณสีวะรามีใชอยู 
 

 

4. ข้ันตอนการดำเนินการ 

4.1 ข้ันตอนการออกผลตามปกติ 

4.1.1 พิมพใบรายงานผล  

- ผูมีสิทธิพิมพใบรายงานผลจาก LABVIEW ไดแก เจาหนาท่ีของหองปฏิบัติการท่ีถูกกำหนดสิทธิใหพิมพ

ใบรายงานผลได 

- เม่ือตองการสั่งพิมพใบรายงานผลใหลงชื่อเขาใชงาน LABVIEW ดวยรหัสผานท่ีกำหนดระดับการเขาถึง

ชั้นความลับ ซ่ึงรหัสผานดังกลาวนี้จะบงชี้บงชี้วาพิมพใบรายงานผลโดยใคร ในวันเวลาใด  

- เม่ือกดปุม ‘พิมพผล’  จะมีการแสดงตัวอยางใบรายงานผลกอนพิมพเพ่ือใหผูพิมพใบรายงานผล

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลรายงานผล เชน กรณีตรวจรับตัวอยางเริ่มตนท่ีไมเหมาะสม

สำหรับการทดสอบหรืออาจจะลดคุณภาพผลการทดสอบตองตรวจสอบใหแนใจวามีการระบุสภาพ

ปญหาและขอควรระวังในการแปลผลการทดสอบของตัวอยางนั้นในชอง ‘Lab note’ ซ่ึงอยูบริเวณ

มุมลางซายของ ใบรายงานผล 
   

4.1.2 สงขอมูลในใบรายงานผลจาก LABVIEW เขาสู HOSxP 
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- เม่ือ ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ ลงนามในรายงานผลโดยการกดปุม ‘ยืนยันท้ังหมด’ หรือ ‘ยืนยัน

บางสวน’  แลวใสรหัสผาน ขอมูลรายงานผลจาก LABVIEW จะถูกคัดลอกโดยอัตโนมัติไปบันทึกท่ีหนา

รายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการของ HOSxP 

- สุมตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรายงานผลใน HOSxP ท่ีคัดลอกมาจาก LABVIEW เปนระยะ อยาง

นอยวันละ 5 รายผูปวย โดยผูทดสอบหรือผูรับรองผลการทดสอบ  

- ถาพบการคัดลอกรายงานผลผดิพลาดระหวาง LABVIEW กับ HOSxP  ใหบันทึกรายงานอุบัติการณ 

และปฏิบัติการแกไข 
 

4.1.3 รับมอบรายงานผลจากหองปฏิบัติการของผูรับบริการ 

4.1.3.1 การรับมอบใบรายงานผลโดยผูรับบริการ 

- กรณีเปนผูปวยนอก ใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยูที่หองเจาะเลือดในขณะนั้น

แนบใบรายงานผลไวกับใบนัดหรือใบคำขอตรวจใหตรงชื ่อผู ป วย แล้วนําไปส่งมอบให้

เจ้าหน้าที่ของแผนกตรวจโรคผู้ป่วยนอกที่ได้รับมอบหมายให้รับผลการตรวจทาง

หอ้งปฏบิตักิาร 

- กรณีเปนผูปวยนอกที่ตองการใบรายงานผลไปประกอบการรักษาที่หนวยงานอื่น ใหเรียกชื่อ

ผูปวยมารับใบรายงานผลการตรวจ กอนสงผลใหผูปวย ใหยืนยันการบงชี้ตัวผูปวยใหถูกตอง 

โดยการถามชื่อใหผูปวยตอบ เมื่อผูปวยยืนยันความถูกตองของบุคคลไดแลว สงใบคำขอตรวจ 

ใบรายงานผลและบัตรนำทางใหผูปวยนำกลับไปหนวยงานท่ีสงตรวจ 

- กรณีเปนผูปวยใน  ‘ผูทดสอบ’ จะแจงใหเจาหนาท่ีของหอผูปวยในท่ีได้รบัมอบหมายให้รบั

ผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารมารับผลการตรวจวิเคราะหท่ีหองปฏิบัติการ  

- ตรวจสอบชองเก็บใบรายงานผลในจุดรับสงผลทุกเวร ถามีใบรายงานผลคางใหโทรแจงแผนก

หรือตึกผูปวยท่ีสงตรวจ สงเจาหนาท่ีมารบัใบรายงานผลกลับไป 

4.1.3.2 การรับมอบรายงานผลทางคอมพิวเตอรดวยระบบ LAN ผานโปรแกรม LIS/HIS   

- เม่ือผูรับรองผลการทดสอบ ลงนามในรายงานผลโดยการกดปุม‘ยืนยันท้ังหมด’ หรือ ‘ยืนยัน

บางสวน’  แลวใสรหัสผาน  ขอมูลรายงานผลจาก LABVIEW จะถูกคัดลอกโดยอัตโนมัติไป

บันทึกยังหนารายงานผลตรวจทางหองปฏิบัติการของ HOSxP  

- หนวยงานท่ีสงตรวจสามารถเขาถึงขอมูลรายงานผล เปดดูรายงานผลจาก HOSxP ตามสิทธิ

ของรหัสผานแตละบุคคล 

4.1.3.3 การรับมอบรายงานผลทางวาจาหรือทางโทรศัพท 

ก. ขอกำหนด 

(1) การแจงผลการทดสอบทางวาจาหรือทางโทรศัพท ใชในกรณีที่แพทยหรือผูรองขอตรวจ

ระบุใหแจงผลดวยวาจาหรือทางโทรศัพท 
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(2) ผูแจงผลหรือผูรายงาน ไดแก ผูทดสอบ  ผูรับรองผลการทดสอบ 

(3) ผู ร ับแจงผลหรือผู ร ับรายงานท่ีได้รับมอบหมายให้รับรายงานผลการตรวจทาง

หอ้งปฏบิตักิาร ไดแก พยาบาลท่ีดูแลผูปวยรายนั้น  แพทยท่ีรองขอตรวจผูปวยรายนั้น 

(4) ผูแจงและผูรับแจง ตองแจงชื่อใหอีกฝายทราบ เพื่อประโยชนในการสอบถามเมื่อมีปญหา

และจะไดบันทึกชื่อผูแจง-ผูรับแจงใหถูกตองตรงกัน 

(5) ผูรับแจงตองอานกลับขอมูลรายงานผลจากผูแจง ไดแก ชื่อ-สกุล-HN ของผูปวย  ผลการ

ทดสอบ และชื่อผูแจง 

(6) ใหลงบันทึกขอมูลที่แจงในแบบบันทึกการใชโทรศัพทและการรายงานผลทางโทรศัพท/

วาจา(FM-LAB-022) เพ่ือใชในการทบทวนหากพบปญหาจากการรายงานผลดวยวิธีนี้ 

(7) กรณีรายงานคาวิกฤตทางโทรศัพท ใหปฏิบัติตามแนวทางในขอ 4.5 

(8) ไมรายงานผลการตรวจ Anti–HIV ทางโทรศัพท 

ข. ข้ันตอนวิธีการ 

(1) กรณีเปนการสอบถามผลการตรวจวิเคราะหดวยวาจาหรือทางโทรศัพท ให้เจ้าหน้าที่

ห้องปฏบิตักิาร สอบถามชื่อ-สกุล ตำแหนง สถานที่ปฏิบัติงานของผูขอทราบผล และ

หมายเลขโทรศัพทท่ีตองการใหแจงผลกลับ 

(2) เจาหนาที่หองปฏิบัติการที่ไดรับมอบหมายใหแจงผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ คนหา

ผลการตรวจ  แลวโทรศัพทแจงผลการตรวจไปยังผูขอทราบผลตามหมายเลขโทรศัพทท่ี

แจงไว  และผูแจงผลจะทวนชื่อ-สกุล ของตนเองใหผูรับแจงผลทราบอยางชัดเจน เพ่ือ

ประโยชนในการสอบถามเม่ือมีขอสงสัยหรือมีปญหาขอขัดของ 

(3) ลงบันทึกขอมูลที่แจงในแบบบันทึกการใชโทรศัพทและการรายงานผลทางโทรศัพท/

วาจา(FM-LAB-022) 

(4) สงรายงานผลฉบับสมบูรณตามไปทันทีเมื่อมีการลงนามอนุมัติออกผลและพิมพรายงาน

ผลแลว 
 

4.2 ข้ันตอนการออกผลดวน 

4.2.1 ใชวิธีปฏิบัติแบบเดียวกันกับการออกผลตามปกติ แตใหหองปฏิบัติการลัดคิวในการใหบริการตั้งแต

กระบวนการกอนการทดสอบ กระบวนการทดสอบ การทบทวนผล และกระบวนการออกผล 

4.2.2 ผูทดสอบ จะเปนผูโทรศัพทสอบถามการไดรับผลของพยาบาลท่ีดูแลผูปวยหรือแพทยผูรองขอตรวจแบบ

ขอผลดวน 
 

4.3 ข้ันตอนการออกผลท่ีตองปกปองขอมูลท่ีเปนความลับผูปวยดวยวิธีพิเศษ 

4.3.1 การออกผลการทดสอบเกี่ยวกับ HIV เชน Anti-HIV, Viral load เปนตน 

4.3.1.1 การบงชี้บุคคลผูรับรองผลการทดสอบลงในรายงานผล: ทำเชนเดียวกันกับการออกผลตามปกติ 
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4.3.1.2 การพิมพใบรายงานผล: ผูมีสิทธิในการพิมพใบรายงานผลการทดสอบเก่ียวกับ HIV ไดแก ผู

ทดสอบ  ผูรับรองผลการทดสอบ 

4.3.1.3 การสงขอมูลในใบรายงานผลจาก LIS เขาสู HIS : เม่ือ ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ ‘ยืนยันท้ังหมด’ 

หรือ ‘ยืนยันบางสวน’  แลวใสรหัสผาน  ซ่ึงโปรแกรม LABVIEW จะสงขอมูลผลการทดสอบไป

บันทึกใน HOSxP ตามจริงแตจะแสดงผลเริ่มตนใน HOSxP วา ‘ออกผลแลว วัน...เดือน....ป.... 

เวลา.....’ หรืออาจเลือกใชวิธีการใหแสดงผลเริ่มตนใน HOSxP วา ‘ปกปดผลการตรวจ’ ซ่ึง

เจาหนาท่ีผูมีสิทธิดูผลตองใช Password ในการเขาถึงผลการทดสอบจริง  แตถาหาก HOSxP ยัง

ไมสามารถเก็บผลจริงในรูปแบบดังกลาวได ใหอนุโลมเก็บผลจริงไวเฉพาะใน LIS ของ

หองปฏิบัติการก็ได 

4.3.1.4 การรับมอบรายงานผลจากหองปฏิบัติการของผูรับบริการ 

- ใสใบรายงานผลเขาไปในซองกระดาษสีขาว ปดผนึก  ท่ีหนาซองระบุ HN ของผูปวย 

- เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการนำไปสงมอบใหกับพยาบาลผูใหคำปรึกษาหรือดูแลผูปวยรายนั้น 

4.3.2 การออกผลการทดสอบเกี่ยวกับสารเสพติด ทำเชนเดียวกันกับการออกผลการทดสอบเก่ียวกับ HIV 
 

4.4 ข้ันตอนออกผลท่ีสงตรวจหองปฏิบัติการรับสงตอ 

4.4.1 การรับมอบรายงานผลจากหองปฏิบัติการรับสงตอ 

4.4.1.1 กรณีรับมอบรายงานผลในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส เม่ือหองปฏิบัติการรับสงตอตรวจ

วิเคราะหเสร็จ จะออกผลแบบ internet online โดยรายงานผลการตรวจจะถูกโปรแกรม 

Lab plus สงใบรายงานผลในรูปแบบไฟลรูปภาพชนิด Joint Photographic Experts 

Group-JPEG(.jpg) เขามาแนบไฟลแบบอัตโนมัติไวในชอง “ผลการตรวจ” ใน LIS 

(LABVIEW) ของหองปฏิบัติการท่ีสงตรวจ  จึงให ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ ดำเนินการดังนี้ 

1) เปด LIS(LABVIEW) ท่ี  โดยไปหนาตาง รายงานผล>ผลการตรวจรูปภาพ ซ่ึงจะพบวา

มีการบันทึกขอมูลอัตโนมัติ ไดแก ชื่อผูทดสอบจะถูกบันทึกดวยชื่อของหองปฏิบัติการ

รับสงตอ ไฟลรูปภาพใบรายงานผล และวัน-เวลาท่ีแนบไฟลรูปภาพใบรายงานผล  

2) ทำการทบทวนผล หากตรวจพบความผิดพลาดหรือสงสัยวาจะมีความผิดพลาดเกิดข้ึน

ใหรีบแจงกลับไปยังหองปฏิบัติการรับสงตอเพ่ือตรวจสอบและแกไขตอไป ถาพบปญหา

เก่ียวกับรายงานผลท่ีไมถูกตอง ตองวิเคราะหหาสาเหตุ ประสานงานกับผูเก่ียวของ 

เพ่ือทำการแกไขใหถูกตอง ขอรายงานผลท่ีถูกตองใหมจากหองปฏิบัติการรับสงตอ  

3) ถารายงานผลท่ีทบทวนแลวถูกตองครบถวนแลว ใหกดปุม “ยืนยันท้ังหมด” และใส

รหัสของบุคคล ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’  
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4.4.1.2 กรณีรับมอบรายงานผลในรูปแบบกระดาษ(ใบรายงานผล) เม่ือหองปฏิบัติการรับสงตอไดสง

มอบรายงานผลในรูปแบบใบรายงานผลฉบับสมบูรณ ให ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ 

ดำเนินการดังนี้ 

1) ทำการทบทวนผล หากตรวจพบความผิดพลาดหรือสงสัยวาจะมีความผิดพลาดเกิดข้ึน

ใหรีบแจงกลับไปยังหองปฏิบัติการรับสงตอเพ่ือตรวจสอบและแกไขตอไป ถาหากพบ

ปญหาเก่ียวกับรายงานผลท่ีไมถูกตอง ตองวิเคราะหหาสาเหตุ ประสานงานกับ

ผูเก่ียวของ เพ่ือทำการแกไขใหถูกตอง ขอรายงานผลท่ีถูกตองใหมจากหองปฏิบัติการ

รับสงตอ  

2) ถารายงานผลท่ีทบทวนแลวถูกตอง ใหลงลายมือชื่อของผูรับรองผลการทดสอบไว

บริเวณท่ีวางตรงมุมลางขวาของใบรายงานผลเพ่ือแสดงเปนสัญลักษณวาผานข้ันตอน

การทบทวนผลแลว 

3) เปด LABVIEW ท่ีหนาตาง ‘รายงานผล’ ไปท่ีชอง ‘ผลการตรวจ’  ท่ีสงตรวจตอ 

ใหระบุวา “(ระบุชื่อยอของout lab) ออกผลแลว”  เชน  ‘BRIA Lab ออกผลแลว’ 

4) บงชี้ ‘ผูทดสอบ’ ลงในหนา Result Edit  ดวยชื่อของหองปฏิบัติการรับสงตอ และวัน

เวลาท่ีบันทึก โดยการกดปุม รายงานผลบางสวน หรือ รายงานท้ังหมด และใสรหัสของ

หองปฏิบัติการรับสงตอ 

5) บงชี้ผูรับรองผลการทดสอบ ลงในหนา รายงานผล ดวย ชื่อ-สกุล-เลขท่ีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย และวันเวลาท่ีบันทึก โดยการกดปุม ‘ยืนยัน

ท้ังหมด’ หรือ ‘ยืนยันบางสวน’  และใสรหัสของบุคคล ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ 

4.4.2 การจัดเก็บรายงานผลท่ีไดรับจากหองปฏิบัติการรับสงตอ  

4.4.2.1 กรณีไดรับใบรายงานผลอยูในรูปแบบไฟลรูปภาพ(.jpg) ใบรายงานผลจะถูกจัดเก็บไวใน LIS 

และ HIS ตั้งแตกดปุม “ยืนยันท้ังหมด” และใสรหัสของบุคคล ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ ใน

ขอ 4.4.1.1 

4.4.2.2 กรณีไดรับรายงานผลเปนใบรายงานผลฉบับสมบูรณท่ีเปนกระดาษ ใหเจาหนาท่ีธุรการของ

หองปฏิบัติการหรือผูจัดการสงตรวจตอเก็บสำเนาใบรายงานผลไวท่ีแฟมเก็บเอกสารของ

หองปฏิบัติการ 1 ชุด และ scan เปนไฟลรูปภาพเพ่ือจัดเก็บไวในท่ีเดียวกันกับขอ 4.4.2.1 

4.4.2.3 ตองไมคัดลอกผลการทดสอบของหองปฏิบัติการรับสงตอลงใน LIS/HIS หรือในใบรายงาน

ผลของหองปฏิบัติการ แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

4.4.2.4 รายงานผลการทดสอบท่ีมีชั้นความลับปกปดระดับระดับกลางและปกปดระดับสูง จะไมเก็บ

รายงานผลดังกลาวไวใน HIS 
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4.4.3 การสงมอบรายงานผลของหองปฏิบัติการรับสงตอใหผูรับบริการ   

4.4.3.1 เจาหนาท่ีธุรการหองปฏิบัติการทำหนาท่ีสงมอบใบรายงานผลตนฉบับใหกับเจาหนาท่ีผู

ไดรับมอบหมายจากหนวยงานท่ีสงตรวจใหมารับใบรายงานผลวิเคราะห 

4.4.3.2 ท่ีหนา ‘บันทึกการบริการหอง LAB’ ของ HOSxP ใหคลิกสองครั้งตรงบรรทัดท่ีมีรายชื่อ

ผูปวย จะปรากฏกลองใหใสขอความ(Input Box) ท่ีมีชอง ‘Lab note’  ซ่ึงใชสำหรับบันทึก

ขอความท่ีหองปฏิบัติการตองการสื่อสารกับผูรองขอตรวจและสื่อสารระหวางเจาหนาท่ี

หองปฏิบัติการดวยกัน  ใหบันทึกขอความลงไปวา ‘(ระบุชื่อหนวยงาน/เจาหนาท่ีท่ีมารับผล)

รับผล OL...(ระบุวันเดือนปท่ีรับผล) จาก...(ระบุชื่อผูสงมอบผล)’ เชน กรณีเจาหนาท่ีชื่อ

กุสุมาจาก Ward-2 มารับผลกับอรอนงค ใหผูสงมอบรายงานผลบันทึกวา ‘ Ward-2/กุสุมา 

รับผล OL 19/01/2561 จากอรอนงค’ ถาเปนกรณีเจาหนาท่ีชื่อบังอรจาก OPD มารับผล

จากเจาหนาท่ีชื่ออัญชิษฐา ใหบันทึกวา ‘OPD/บังอร รับผล OL 19/01/2561 จากอัญ

ชิษฐา’ 
 

4.5 ข้ันตอนการออกผลคาวิกฤต(critical result) ชวงคาวิกฤต (critical interval)  

4.5.1 ผูตรวจวิเคราะห คนหา/ดักจับคาวิกฤตจากผลวิเคราะหตัวอยางท่ีมี test วิกฤตใหพบโดยเร็วท่ีสุด โดย

ไมตองรอผลวิเคราะห test อ่ืนๆ เสร็จท้ังหมด 

4.5.2 เม่ือพบคาวิกฤตท่ีหนาตาง ‘รายงานผล’ของ LABVIEW  ใหผูตรวจวิเคราะหตรวจสอบความถูกตอง

ขอมูลผูปวย เชน  การชี้บงสิ่งสงตรวจและตัวอยางตรวจ ขอมูลการรายงานผลครั้งกอน ขอมูลการ

วินิจฉัย เปนตน  และตรวจสอบลักษณะสิ่งสงตรวจ/ตัวอยางตรวจ เชน 

clot/hemolysis/lipidemia/icteric เปนตน 

4.5.3 ถาขอมูลและตัวอยางผูปวยถูกตองตรงขอกำหนด ใหผูตรวจวิเคราะหใชโทรศัพทแจงผลท่ีไดคาวิกฤต

เบื้องตนโดยดวนทันทีไปยงัพยาบาลท่ีดแูลผู้ป่วยรายนัน้หรือผู้ได้รบัมอบหมายให้รบัแจ้งผล

ท่ีได้ค่าวิกฤต โดยไมตองรอผลตรวจซ้ำ และใหพยาบาลชวยทวนสอบสิ่งสงตรวจวาเก็บมาถูกตอง

ตรงคนหรือไม? 

4.5.4 ท่ีหนาตาง‘รายงานผล’ ของ LABVIEW  ใหกดปุม ‘บันทึก’จะมี Popup message box แสดงผล

วิเคราะหของรายการทดสอบท่ีไดคาวิกฤต ใหลงบันทึก ‘ชื่อ/เบอรโทรศัพทผูรับแจง” ระบบนี้จะชวย

บันทึก ชื่อ-สกุล-HN  Test+คาวิกฤตท่ีรายงาน, ชื่อผูแจง/ วัน-เวลาแจง, ระยะเวลารอคอยผล  

4.5.5 กรณีมีปญหา/เหตุขัดของ/ขอผิดพลาด ใหบันทึกรายงานความเสี่ยง/อุบัติการณ ตามระบบบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา 

4.5.6 พิจารณาตรวจซ้ำหรือไมตรวจซ้ำในสิ่งสงตรวจเดิม 

4.5.7 รับแจงจากพยาบาล กรณีมีการเก็บสิ่งสงตรวจใหม ใหตรวจซ้ำในสิ่งสงตรวจท่ีเก็บมาใหม 
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4.5.8 ทบทวนผล ออกรายงานผล และออกผล โดยสงมอบใบรายงานผลวิเคราะหฉบับสมบูรณใหเร็วท่ีสุด  

4.5.9 ทําให้แน่ใจว่ารายงานผลค่าวิกฤตได้ส่งถึงแพทย์ผู้ส่งตรวจอย่างถูกต้องรวดเร็ว เช่น มีการ

โทรศพัท์ไปสอบถามพยาบาลทีดู่แลผู้ป่วยว่ามกีารปรบัเปลี่ยนการดูแลรกัษาทีเ่กดิจากค่าวกิฤต

ในผูป่้วยรายนัน้หรอืไม่ ไดแ้จง้แพทยผ์ูส้่งตรวจหรอืไม่ และ/หรอืตรวจสอบว่ามกีารส่งตรวจทาง

หอ้งปฏบิตักิารตดิตามการรกัษาผูป่้วยทีไ่ดค้่าวกิฤตภายใน 24 ชัว่โมง 

4.5.10 กรณีทีไ่ม่สามารถตดิต่อผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัรายงานค่าวกิฤต ใหด้าํเนินการดงัน้ี 

(1) รายงานผลค่าวกิฤต ไปยงัแพทยผ์ูส้ง่ตรวจโดยตรง หรอื 

(2) ผูร้ายงานผลค่าวกิฤตหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายในการประสานงานกบัผูใ้ชบ้รกิาร นําส่งรายงาน

ผลไปมอบใหห้น่วยงานทีส่่งตรวจดว้ยตนเอง และสงัเกตการตอบสนองต่อค่าวกิฤตของผูร้บั

รายงานค่าวกิฤต 

4.5.11 ลงบนัทกึในแบบบนัทกึปฏบิตักิารรายงานผลค่าวกิฤต (FM-LAB-061) ในรายทีม่ขีอ้ผดิพลาดจาก

การรายงานผลค่าวิกฤต โดยให้ระบุ ชื่อผู้ป่วย รายการทดสอบและผลวิกฤต วนัที่และเวลา

รายงานผล ผูร้ายงานผล ผูร้บัผล และขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลนําเขา้ทีป่ระชุมเพื่อ

ทบทวนระบบคุณภาพ 

4.6 ข้ันตอนการออกผลคาท่ีตองรายงานทันที (alert lab result) 

Alert lab result เป็นผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารที่กําหนดจากรายการตรวจทีเ่ป็นไปตามขอ้ตกลง 

นโยบาย และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่มผีลกระทบต่องานบรกิารผูป่้วย หรอืงานบรกิารสาธารณสุข เพือ่

ประโยชน์ในการวางแผนการดูแลรกัษา ป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อ หรอืป้องกนัไม่ให้เกดิค่าวกิฤต   

เช่น เชื้อดื้อยา ผลตรวจ fast track (เช่น STEMI, Stroke, Cardiac Arrest, Trauma, Pediatric, High 

risk pregnancy, Severe Sepsis and Septic shock, Severe Head Injury และ Cervical Spine injury 

Fast Tract) ผลตรวจโรคตดิต่อ(เช่น AFB positive, V. Cholerae 01, N. Meningitidis, C. Diphtheriae) 

เป็นตน้  ใหใชแนวทางในการรายงานผล/ออกผล alert lab  result ดังตอไปนี้ 

(1) ดาํเนินการออกผลทนัทหีลงัจากผ่านการลดัควิในขัน้ตอนก่อนการตรวจวเิคราะห ์การตรวจ

วเิคราะห ์และ/หรอืการทบทวนผล โดยใชช่้องทางการรายงานผลทนัทตีามทีห่ารอืหรอืตกลงกนั

ไวก้บัแพทยผ์ูใ้ชร้ายงานผลการตรวจซึง่ระบุไวใ้นบญัชรีายการ alert lab result เช่น รายงานผล

ทาง LINE, โทรศพัท,์ LIS/HIS 

หมายเหต:ุ ความจาํเป็นเร่งด่วนในการออกผล ใหพ้จิารณาออกผลค่าวกิฤตก่อน alert lab result 

(2) กรณใีชช่้องทางการรายงานผลทนัททีาง LINE หรอืทางโทรศพัท ์ใหส้ง่มอบใบรายงานผลฉบบั

สมบูรณ์ตามไปยงัผูส้ง่ตรวจโดยเรว็ทีสุ่ด 
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ตัวอยางผังระบบการรายงานคาวิกฤต ทบทวนเม่ือ 14 กุมภาพันธ 2561 

หองปฏิบัติการ พยาบาลท่ีดูแลผูปวย แพทยท่ีดูแลผูปวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1. ผูตรวจวิเคราะห คนหา/ดักจับคาวกิฤตจากผลวิเคราะหตวัอยางทีม่ี 

test วิกฤตใหพบโดยเร็วที่สดุ โดยไมตองรอผลวิเคราะห test อ่ืนๆ 

เสร็จทั้งหมด 

2. เมื่อพบคาวิกฤต ใหผูตรวจวิเคราะห 

 - ตรวจสอบความถูกตองขอมูลผูปวย เชน การชี้บงส่ิงสงตรวจและ

ตัวอยางตรวจ ขอมูลการรายงานผลคร้ังกอน ขอมูลการวินิจฉยั เปน

ตน   

- ตรวจสอบลักษณะสิ่งสงตรวจ/ตัวอยางตรวจ เชน 

clot/hemolysis/lipidemia/icteric เปนตน 

Yes 

No 

1. รับแจง: แจงชื่อผูรับแจงและอาน

กลับขอมูลที่รับรายงานจาก Lab 

(ชื่อ-สกุล-HN,Test+คาวิกฤต)/ 

   ตรวจสอบขอมูล/ 

   ตรวจสอบอาการผูปวย 

2. Pre-analytic  
  Error/สงสัย /    
       ไม่แน่ใจ 

No 

4. แจง LAB/ 

เก็บสิ่งสงตรวจใหม 

6. แจงแพทยทันทีดวยคาจาก

รายงานผลฉบับสมบูรณ 

7. Monitoring 

8. บนัทึกขอ้มูล 5. บันทึกขอมูล 

4. Monitoring 

3. รับแจงและมาสั่ง

การรักษาภายในเวลา 

5 – 10 นาที 

5. รับ

มอบใบ

รายงาน

ผล  

7. ทบทวนผล/ออกรายงานผล/ออกผล โดยสงมอบใบ

รายงานผลวิเคราะหฉบับสมบูรณเร็วท่ีสุด (ยกระดับ

เปนรายงานผลดวน) 

4. ลงบันทึก ‘ช่ือและเบอรโทรศัพทผูรับแจง’เปนหลักฐาน

การแจงคาวิกฤตใน Popup message box ของระบบ

รายงานคาวิกฤตใน LIS ซึ่งจะปรากฏเมื่อคลิกปุม Report 

(ระบบจะชวยบันทึก ชื่อ-สกุล-HN  Test+คาวิกฤตท่ีรายงาน,ชื่อ

ผูแจง/วัน-เวลาแจง/TAT) กรณีมีปญหา/เหตุขัดของ/

ขอผิดพลาด ใหบันทึกรายงานความเส่ียง/อุบัติการณ 

Yes 

1. รับแจงขอมูล

เบ้ืองตน/สั่งการ 

monitoring 

ตาม critical value 

 

3. แจ้ง

แพทย์ 

Critical value ? 

+ อาการ 

2. รับแจง/ยกเลิก

การ monitoring  

ตาม critical 

value 

ส่งตรวจซํ้า

  

6. รับแจง ตรวจซ้ำในสิ่งสงตรวจท่ีเก็บมาใหม 

3. ถาขอมูลและตัวอยางผูปวยถูกตองตรงขอกำหนด ให

ผูตรวจวิเคราะหใชโทรศัพทแจงผลท่ีไดคาวิกฤตเบ้ืองตนโดย

ดวนทันที โดยไมตองรอผลตรวจซำ้ และใหพยาบาลท่ีดูแล

ผูปวยชวย verify สิ่งสงตรวจวาเก็บมาถูกตองตรงคน

 

5. พิจารณาตรวจ/ไมตรวจซำ้ในสิง่สงตรวจเดิม 
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4.7 ข้ันตอนการออกผลกรณีรายงานผลตนฉบับถูกปรับแก 

4.7.1 กรณียังไมสงมอบรายงานผลใหผูรับบริการ 

4.7.1.1 สงรายงานผลตนฉบับกลับคืนให ‘ผูทดสอบ’ ดำเนินการแกไขขอมูลรายงานผลในระบบ

สารสนเทศท่ีสอบกลับไดถึงผูแกไข วันเวลาท่ีแกไข และผลเดิมท่ีแกไข ทบทวนผลเบื้องตน ลง

นามชี้บงผูแกไข(ผูทดสอบ) โดยการกดปุม ‘รายงาน’ ใน LABVIEW  กรณีผูทดสอบไมใชนัก

เทคนิคการแพทย(เชน นายสิบพยาธิวิทยา) ใหผูทดสอบแจงนักเทคนิคการแพทยมาเปนผูแกไข

ขอมูลรายงานผล 

4.7.1.2 ผูรับรองผลการทดสอบ ทบทวนผลข้ันสุดทายและลงนามอนุมัติออกผลท่ีผานการแกไขโดยการ

กดปุม ‘ยืนยัน’ ใน LABVIEW 

4.7.1.3 พิมพใบรายงานผลฉบับแกไข และสงมอบใหผูรับบริการ 

4.7.1.4 ผูทดสอบระบุในชอง ‘Lab note’ ของใบรายงานผลตนฉบับเดิมวา ‘ฉบับผิดพลาดกอนสง

มอบ’ ขีดฆาขอมูลท่ีผิดเปนเสนตรงเสนเดียวกลางตัวอักษร บันทึกขอมูลท่ีถูกตองลงในบริเวณ

เยื้องดานบนของขอความเดิม ลงลายมือชื่อผูแกไขและวันเวลาท่ีแกไขกำกับไว แลวเก็บรักษาไว

ในแฟมรายงานอุบัติการณเพ่ือใชในการทบทวน 

4.7.2 กรณีสงมอบรายงานผลใหผูรับบริการไปแลวแตแพทยยังไมไดใชรายงานผลส่ังการดูแลรักษาผูปวย 

4.7.2.1 ลงบันทึกใบแจงขอแกไขขอมูลรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-329) 

4.7.2.2 ติดตามเรียกรายงานผลตนฉบับเดิมกลับคืนมาท่ีหองปฏิบัติการ กรณีมีการ scan รายงานผลเก็บ

ไว ตองแจงใหผูรับผิดชอบ scan ผล ลบออกจากท่ีจัดเก็บ 

4.7.2.3 ‘ผูทดสอบ’ดำเนินการยกเลิกการยืนยันผลและรายงานผลเดิมและแกไขขอมูลรายงานผลใหมใน

ระบบสารสนเทศท่ีสอบกลับไดถึงผูแกไข วันเวลาท่ีแกไข และผลเดิมท่ีแกไข 

4.7.2.4 ระบุในชอง ‘Lab note’ ของรายงานผลท่ีแกไขวา ‘ฉบับแกไข’ 

4.7.2.5 ทบทวนผลเบื้องตน ลงนามชี้บงผูแกไข(ผูทดสอบ) ระบุวันเวลาท่ีแกไข โดยการกดปุม ‘รายงาน’ 

ใน LABVIEW 

4.7.2.6 ผูรับรองผลการทดสอบ ทบทวนผลข้ันสุดทายและลงนามอนุมัติออกผลท่ีผานการแกไข โดยการ

กดปุม ‘ยืนยัน’ ใน LABVIEW 

4.7.2.7 พิมพใบรายงานผลฉบับแกไข แลวขีดเสนวงกลมดวยปากกาลูกลื่นรอบคำวา ‘ฉบับแกไข’ท่ี

บันทึกไวในชอง Lab note แลวสงมอบใหผูรับบริการ 

4.7.2.8 ผูทดสอบระบุในชองหมายเหตุของรายงานผลตนฉบับเดิมวา ‘ฉบับผิดพลาดท่ีมีการสงมอบ

แลว’ ขีดฆาขอมูลท่ีผิด บันทึกขอมูลท่ีถูกตองลงในบริเวณเยื้องดานบนของขอความเดิม ลง
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ลายมือชื่อผูแกไขและวันเวลาท่ีแกไขกำกับไว แลวเก็บรักษาไวในแฟมรายงานอุบัติการณเพ่ือใชใน

การทบทวนและใชประกอบการเขียนรายงานอุบัติการณ 

4.7.2.9  ลงบันทึกขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลงในแบบบันทึกการเปลี่ยนแปลงแกไขรายงานผล(FM-LAB-002) 

4.7.3 กรณีสงมอบรายงานผลและแพทยไดใชรายงานผลส่ังการดูแลรักษาผูปวยไปแลว 

4.7.3.1 ใหผูทดสอบท่ีลงนามในรายงานผลนั้นรีบโทรศัพทแจงขอแกไขรายงานผลตอพยาบาลเวรหรือ

แพทยเจาของไข เพ่ือใหมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและแกไขเบื่องตนตอผูปวยโดยเร็ว 

4.7.3.2 รีบดำเนินการเชนเดียวกับขอ 4.7.2 แตใหระบุในชองหมายเหตุของรายงานผลตนฉบับเดิมวา 

‘ฉบับผิดพลาดท่ีมีการส่ังการดูแลรักษาผูปวยแลว’ 
 

4.8 การเก็บสำเนารายงานผล 

4.8.1 กำหนดระยะเวลาการจัดเก็บรายงานผลไวในบัญชีรายชื่อบันทึก(Record Master List, RML) 

4.8.2 รายงานผลท้ังท่ีเปนกระดาษและ electronic ใหจัดเก็บอยางนอย 5 ป  ถาเก่ียวกับคดีใหเก็บอยางนอย 

20 ป   รายงานผลทางธนาคารโลหิตในรูปแบบ electronic ใหจัดเก็บอยางนอย 10 ป 

5. บันทึกท่ีเกี่ยวของ 

5.1 ใบแจงขอแกไขขอมูลรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-329) 

5.2 แบบบันทึกการใชโทรศัพทและการรายงานผลทางโทรศัพท/วาจา(FM-LAB-022) 

5.3 บันทึกการเปลี่ยนแปลงแกไขรายงานผล(FM-LAB-002) 

5.4 แบบบันทึกมอบหมายผูมีสิทธิ์รับใบรายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-386) 

6. ภาคผนวก 
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6.1 ภาคผนวก 1 ตัวอยาง ใบแจงขอแกไขขอมูลรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-329) 

           FM-LAB-329/00 (01/10/2560)  

ใบแจงขอแกไขขอมูลรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-329) 

เลขท่ีแจง....................................     

วันท่ีแจง..................................... 

เรื่อง     ขอแกไขขอมูลรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 

เรียน     แพทยและเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ  

             แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา ขอแกไขขอมูลรายงานผลทางหองปฏิบัติการและเก็บใบ

รายงานผลท่ีผิดพลาดกลับคืนหองปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ก. รายการขอมูลในใบรายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการท่ีผิดพลาดและขอแกไข 

ชื่อ-สกุล-HN สิ่งสงตรวจ รายการขอมูล/ Test ขอมูลเดิม 

ท่ีผิดพลาด 

ขอมูลใหม 

(ถาระบุได) 

     

     

     

     

     

 

ข. ขอปฏิบัติเม่ือไดรับเอกสารฉบับนี้  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

กรณีมีขอสงสัยติดตอไดท่ี.........................................................................   โทร. 042712867 ตอ 131 

 

      จึงเรียนมาเพ่ือทราบและดำเนินการ   

                 ................................................................... 

                     (........................................................) 

                                                                     ตำแหนง..................................................................                                                                            
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6.2 ภาคผนวก 2 ตัวอยางแบบบันทึกการใชโทรศัพทและการรายงานผลทางโทรศัพท/วาจา(FM-LAB-022)   

                           FM-LAB-022/02(01/10/2560 

บันทึกการรับโทรศัพทและการรายงานผลทางโทรศัพท/วาจา 

ลำดับ วัน เดือน ป ชื่อ-สกุล ผูปวย HN ตึก รายละเอียด/เหตุขัดของ ผูแจงและเบอร

โทรศัพท 

ผูรับแจงและ

เบอรโทรศัพท 

เวลา 
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6.3 ภาคผนวก 3 ตัวอยาง แบบบันทึกเปลี่ยนแปลงแกไขรายงานผล(FM-LAB-002) 

 

 

 

                           แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา  FM-LAB-002/04 (01/10/2560)

 บันทึกการเปลี่ยนแปลงแกไขรายงานผล

วันที่ เวลา ขอมูลเดิม ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไป ผูเปลี่ยนแปลงขอมูล ผูตรวจสอบ หมายเหตุ
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6.4 ภาคผนวก 4 แบบบันทึกมอบหมายผูมีสิทธิ์รับใบรายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ(FM-LAB-386) 

แบบมอบหมายผูมีสิทธิ์รับใบรายงานผลการตรวจทางหองปฏิบตัิการ 

 

วันท่ี………… เดือน………………. พ.ศ…..…..  

ชื่อหนวยงาน/หอผูปวย/หองตรวจ…………………………………………...............โทรศัพท…….……………โทรสาร………………………  

ขาพเจา…………………………………………………….…………… หวัหนาหนวยงาน/หอผูปวย/หองตรวจ …………………… 

มอบหมายใหผูท่ีมีรายชื่อตอไปนี้ 

ลำดับ ชื่อ - สกุล รับรายงาน

ผลท่ีไมใช

ผลคาวิกฤต 

ร ับรายงานผลค  าว ิ กฤต

(critical result) แ ล ะ

รายงานผลคาที่ตองรายงาน

ทันที(alert lab result) 

ตัวอยางลายเซ็น 

     

     

     

     

     

     

     
 

เปนผูทำหนาท่ีรับใบรายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ จากแผนกพยาธิวิทยา รพ.คายกฤษณสีวะรา 

(ลงชื่อ) …………………………….........……  

                     (....................................................)  

 หวัหนา้........................................................
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แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

14 ก.พ. 61 00 ฉบับแรก นางสาวอนันทิตาฯ 

5 ก.พ. 62 00 ทบทวนแลวไมมีการแกไข นายศาสตรศิลปฯ 

9 ก.ย. 63 01 มีการแกไขปรับปรุงท้ังฉบับเนื่องจากมีการเปลี่ยน LIS 

จาก iLabPlus เปน LABVIEW 

นายศาสตรศิลปฯ 

1 ต.ค. 64 01 ทบทวนแลวไมมีการแกไข  นายศาสตรศิลปฯ 

1 ต.ค. 65 02 แกไขท้ังฉบับ 

เพ่ิมเติมขอความในหัวขอ 4.3.1.3 วา “หรืออาจ

เลือกใชวิธีการใหแสดงผลเริ่มตนใน HOSxP วา 

‘ปกปด’ ซ่ึงเจาหนาท่ีผูมีสิทธิดูผลตองใช 

Password ในการเขาถึงผลการทดสอบจริง” 

ร.ต. ศาสตรศิลปฯ 

1 พ.ย. 66 03 แกไขท้ังฉบับ 

• แกไขขอ 3 คำจำกัดความ ท่ีเก่ียวของกับคำวา 

“รายงานผล” มีการแกไขขอความจากเดิมใชคำวา 

“มีเนื้อหารายงาน(report content) ตาม

ขอกำหนดของมาตรฐานสากล ISO 15189:2012 

ขอ 5.8.3 และมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 

2565  ขอ 5.6.2.2” แกไขเปน “มีเนื้อหารายงาน

(report content) ตามขอกำหนดของ

หองปฏิบัติการ” 

• หน้า 3 แทรกขอ้ 3.18 มขีอ้ความดงัน้ี 

3.18 ค่าท่ีต้องรายงานทันที (alert lab result) 

หมายถงึ ผลการตรวจทางห้องปฏบิตักิารที่

กําหนดจากรายการตรวจที่เ ป็นไปตาม

ขอ้ตกลง นโยบาย และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ซึง่มผีลกระทบต่องานบรกิารผูป่้วย หรอืงาน

บรกิารสาธารณสุข เช่น ผลตรวจ fast tract  

ผลตรวจโรคตดิต่อ เชือ้ดือ้ยา เป็นตน้ 

• หนา 5 เพ่ิมขอความในขอ 4.3.1  

ร.ท. ศาสตรศิลปฯ 



 

 

                                                                     FM-LAB-008/00(01/10/2560) 

ประวัติการแกไข/ทบทวนเอกสารคุณภาพ 

ช่ือเอกสาร WP-LAB-24 : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การออกผล 

 

แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

4.3.1 กรณีเปนผูปวยนอก ใหเจาหนาท่ี

หองปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีหองเจาะ

เลือดในขณะนั้นแนบใบรายงานผลไวกับใบ

นัดหรือใบคำขอตรวจใหตรงชื่อผูปวย แลว้

นําไปสง่มอบใหเ้จา้หน้าทีข่องแผนกตรวจ

โรคผูป่้วยนอกทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผล

การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร 

• หนา 7 แกไขขอความในขอ 4.4.1.1  

มีขอความเดิมวา 

“4.4.1.1 กรณีร ับมอบรายงานผลในร ูปแบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เมื่อหองปฏิบัติการรับสงตอไดสงมอบ

รายงานผลการทดสอบดวยชองทางตามขอตกลง เชน 

รายงานผลแบบ internet online,  E-mail  ให ‘ผู

รับรองผลการทดสอบ’ ดำเนินการดังนี้ 

1) เปดดูรายงานผลในเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจ

อยูในรูปแบบ Portable Document Format-

PDF หรือ Joint Photographic Experts 

Group-JPEG  

2) ทำการทบทวนผล หากตรวจพบความผิดพลาด

หรือสงสัยวาจะมีความผิดพลาดเกิดข้ึนใหรีบแจง

กลับไปยังหองปฏิบัติการรับสงตอเพ่ือตรวจสอบ

และแกไขตอไป ถาพบปญหาเก่ียวกับรายงานผล

ท่ีไมถูกตอง ตองวิเคราะหหาสาเหตุ 

ประสานงานกับผูเก่ียวของ เพ่ือทำการแกไขให

ถูกตอง ขอรายงานผลท่ีถูกตองใหมจาก

หองปฏิบัติการรับสงตอ  

3) ถารายงานผลท่ีทบทวนแลวถูกตอง ใหคัดลอก

แฟมรายงานผลเก็บไวใน download folder (ดู

ขอ 4.4.2) 
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4) เปด LABVIEW ท่ีหนาตาง ‘รายงานผล’ ไปท่ี

ชอง ‘ผลการตรวจ’  ท่ีสงตรวจตอ ใหระบุวา 

“(ระบุชื่อยอของout lab) ออกผลแลว”  เชน  

‘BRIA Lab ออกผลแลว’ 

5) บงชี้ ‘ผูทดสอบ’ ลงในหนา Result Edit  ดวย

ชื่อของหองปฏิบัติการรับสงตอ และวันเวลาท่ี

บันทึก โดยการกดปุม รายงานผลบางสวน หรือ 

รายงานท้ังหมด และใสรหัสของหองปฏิบัติการ

รับสงตอ 

6) บงชี้ผูรับรองผลการทดสอบ ลงในหนา รายงาน

ผล ดวย ชื่อ-สกุล-เลขท่ีใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพเทคนิคการแพทย และวันเวลาท่ีบันทึก 

โดยการกดปุม ‘ยืนยันท้ังหมด’ หรือ ‘ยืนยัน

บางสวน’  และใสรหัสของบุคคล ‘ผูรับรองผล

การทดสอบ’” 

แกไ้ขเป็นขอ้ความใหม่ว่า 

4.4.1.1 กรณีรับมอบรายงานผลในรูปแบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เม่ือหองปฏิบัติการรับสงตอ

ตรวจวิเคราะหเสร็จ จะออกผลแบบ 

internet online โดยรายงานผลการตรวจจะ

ถูกโปรแกรม Lab plus สงใบรายงานผลใน

รูปแบบไฟลรูปภาพชนิด Joint 

Photographic Experts Group-JPEG(.jpg) 

เขามาแนบไฟลแบบอัตโนมัติไวในชอง “ผล

การตรวจ” ใน LIS (LABVIEW) ของ

หองปฏิบัติการท่ีสงตรวจ  จึงให ‘ผูรับรองผล

การทดสอบ’ ดำเนินการดังนี้ 
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1) เปด LIS(LABVIEW) ท่ี  โดยไปหนาตาง 

รายงานผล>ผลการตรวจรูปภาพ ซ่ึงจะพบวา

มีการบันทึกขอมูลอัตโนมัติ ไดแก ชื่อผูทดสอบ

จะถูกบันทึกดวยชื่อของหองปฏิบัติการรับสง

ตอ ไฟลรูปภาพใบรายงานผล และวัน-เวลาท่ี

แนบไฟลรูปภาพใบรายงานผล  

2) ทำการทบทวนผล หากตรวจพบความผิดพลาด

หรือสงสัยวาจะมีความผิดพลาดเกิดข้ึนใหรีบ

แจงกลับไปยังหองปฏิบัติการรับสงตอเพ่ือ

ตรวจสอบและแกไขตอไป ถาพบปญหา

เก่ียวกับรายงานผลท่ีไมถูกตอง ตองวิเคราะห

หาสาเหตุ ประสานงานกับผูเก่ียวของ เพ่ือทำ

การแกไขใหถูกตอง ขอรายงานผลท่ีถูกตอง

ใหมจากหองปฏิบัติการรับสงตอ  

3) ถารายงานผลท่ีทบทวนแลวถูกตองครบถวน

แลว ใหกดปุม “ยืนยันท้ังหมด” และใสรหัส

ของบุคคล ‘ผูรบัรองผลการทดสอบ’  

• หน้า 8 แกไ้ขความในขอ้ 4.4.2.1 

จากขอ้ความเดมิว่า “4.4.2.1 กรณีไดร้บั

รายงานผลอยู่ในรูปแบบไฟล ์PDF หลงัจาก

ทบทวนผลแลว้ไม่พบขอ้บกพร่อง ใหค้ดัลอกแฟ้ม

รายงานผลเกบ็ไวใ้น download  folder  ตัง้ชื่อไฟล์

โดยใชเ้ลข LN ของหอ้งปฏบิตักิารรบัสง่ต่อตาม

ดว้ย HN ของผูป่้วย’ เช่น 12345678HN345678 

เป็นตน้ และตัง้ชื่อ folder ทีใ่ชจ้ดัเกบ็ผลโดยระบุ

เดอืนทีส่ง่ตรวจ”   

แกไ้ขเป็นขอ้ความใหม่ว่า  

“ 4.4.2.1 กรณีไดรับใบรายงานผลอยูในรูปแบบไฟล

รูปภาพ(.jpg) ใบรายงานผลจะถูกจัดเก็บไวใน LIS และ 
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HIS ตั้งแตกดปุม “ยืนยันท้ังหมด” และใสรหัสของ

บุคคล ‘ผูรับรองผลการทดสอบ’ ในขอ 4.4.1.1” 

หนา 9 แทรกขอความในขอ 4.5.3 

4.5.3 ถาขอมูลและตัวอยางผูปวยถูกตองตรง

ขอกำหนด ใหผูตรวจวิเคราะหใชโทรศัพทแจง

ผลท่ีไดคาวิกฤตเบื้องตนโดยดวนทันทีไปยงั

พยาบาลท่ีดแูลผู้ป่วยรายนัน้หรือผู้

ได้รบัมอบหมายให้รบัแจ้งผลท่ีได้ค่า

วิกฤต โดยไมตองรอผลตรวจซ้ำ และให

พยาบาลชวยทวนสอบสิ่งสงตรวจวาเก็บมา

ถูกตองตรงคนหรือไม? 

• หนา 10 ขอ 4.5 แทรกขอยอยในหนา 11 เปนขอ 

4.5.9 ละ 4.5.10 มีขอความดังนี้ 

4.5.9 ทําให้แน่ใจว่ารายงานผลค่าวกิฤตได้ส่งถึง

แพทย์ผู้ส่งตรวจอย่างถูกต้องรวดเรว็ เช่น 

มกีารโทรศพัท์ไปสอบถามพยาบาลที่ดูแล

ผู้ป่วยว่ามกีารปรบัเปลี่ยนการดูแลรกัษาที่

เกิดจากค่าวิกฤตในผู้ป่วยรายนัน้หรือไม่ 

ได้แจ้งแพทย์ผู้ส่งตรวจหรือไม่ และ/หรือ

ต ร ว จ ส อ บ ว่ า มี ก า ร ส่ ง ต ร ว จ ท า ง

หอ้งปฏบิตักิารตดิตามการรกัษาผูป่้วยทีไ่ด้

ค่าวกิฤตภายใน 24 ชัว่โมง 

4.5.10 ลงบนัทกึในแบบบนัทกึปฏบิตักิารรายงาน

ผลค่ าวิกฤต  (FM-LAB-061) ในรายที่ มี

ข้อผิดพลาดจากการรายงานผลค่าวิกฤต 

โดยให้ระบุ ชื่อผู้ป่วย รายการทดสอบและ

ผลการทดสอบ วนัที่และเวลารายงานผล 

ผู้รายงานผล ผู้ร ับผล และข้อผิดพลาดที่



 

 

                                                                     FM-LAB-008/00(01/10/2560) 

ประวัติการแกไข/ทบทวนเอกสารคุณภาพ 

ช่ือเอกสาร WP-LAB-24 : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การออกผล 

 

แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

วัน/เดือน/ ป 
ฉบับแกไข

ครั้งท่ี 
รายละเอียด ลงชื่อ 

เกิดขึ้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลนําเข้าที่ประชุม

เพือ่ทบทวนระบบคุณภาพ 
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แบบบันทึกการอานเอกสาร                                   

ชื่อเอกสาร : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง  การออกผล  รหัสเอกสาร  WP-LAB-24 
 

 

วัน เดือน ป หัวขอท่ีอาน หนา ลงนามผูอาน หมายเหตุ 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


